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 СИСТЕМА РАСПРЕДЕЛЕННОЙ ЗВЁЗДНОСТИ  
 

СРЗ *ЗВЕЗДОЧЁТ* 
 

СРЗ «Звездочёт» - это автоматизированная система оценки характеристик всех типов и видов объектов 

размещения на соответствие «звёздности» по усредненным требованиям стандартов на «звёзды» развитых 

туристических стран, распределенных по основным потребительским приоритетам, которая включает: 

 

- автоматическую дискретную оценку «звёздности» для каждой характеристики при внесении 

стандартизованных данных объекта размещения в его кабинете на портале «Звездочёт»; 

 

- оценка значений распределённой «звёздности» по совокупности характеристик основных 

потребительских приоритетов: расположение Z*, номера Z*, питание Z*, инфраструктура Z*; 

 

- оценку общей интегральной звездности по алгоритму СРЗ «Звездочёт», определяющему общую 

«звёздность» по звездности номеров Z*, со знаком (+/-), в зависимости от уровня звёздности питания Z* и 

инфраструктуры Z*  

 

- расчет рекомендуемой цены, соответствующей оценке качества по СРЗ и соотношение цены и качества, 

как соотношения фактической цены и качества, выраженного в расчетной цене. 

 

 

2010 - 2025 
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ВСТУПИТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ  

 

Негосударственная Система распределенной звёздности "Звездочёт» изначально в 2009 году создавалась для целей повышения 

конкурентоспособности крымских курортов за счет достоверного информирования потребителей об уровне "звёздности" характеристик 

объектов размещения всех типов и видов, независимо от наличия общей категории "звёзд".  

 

Сегодня СРЗ "Звездочёт» предназначен для объектов размещения, которым по ФЗ 132 "О туристской деятельности в РФ", и ФЗ 127 

категория «звёзд» 1*-5* не присваивается, либо общая категорию «звёзд» не может быть им присвоена, ввиду ее определения по наихудшей 

характеристике из обязательных требований согласно "Положению о классификации средств размещения", утвержденному 

Постановлением Правительства №1951 от 27.12.2024. 

 

Из зарегистрированных по состоянию 16.11.2025 в Реестре ФСА 27 884 средств размещения России, 19 099 не имеют категории звёзд. 

Из них, 12 676 это гостиницы без категории, в основном миниотели, а также средства размещения, которым категории «звёзд» вообще не 

присваиваются, это 4 241 базы отдыха, 442 кемпинга и 1152 жилых гостевых дома, которых в 2026 ожидается в Реестре ФСА более 30 000. 

Все они остаются без привычной потребителям рейтинговой оценки качества на категории «звёзд», несмотря на наличие, зачастую всех 

номеров со всеми удобствами, что соответствует требованиям к номеру 1-й категории гостиницы категории 3*, а то и 4 *, если номера с 

кондиционером. 

  

Назначение оценки качества в "звёздности" по СРЗ «Звездочёт»:  

1) Определение рейтинга качества в "звёздности" СРЗ для каждого объекта размещения,  

2) Расчет по формуле цена/качества рекомендуемой цены соответствующей оценке и рейтингу качества по СРЗ.  

3) Определение соотношения цены и качества, как соотношения фактической цены и расчетной, соответствующей оценке и рейтингу 

качеству. 

 

Цель: информирование потребителей об уровне качества объектов размещения по звездности СРЗ «Звездочёт» и расчетных рекомендуемых 

ценах  для более 5 500 объектов размещения Крыма, Северного Причерноморья,  Азова и далее всей России. 

 

Автор «Системы распределенной звёздности» © 2009 Александр Бурдонов  

Председатель общественной организации  

«Объединения граждан по защите прав потребителей ОО «Курортный Крым» www.expertresorts.ru  

разработчик и владелец интернет портала «Звездочёт», Директор АНО «Турэкспертиза» https://www.turexpertiza.ru/   

более 5 500 объектов размещения Крыма, Северного Причерноморья и Азова с предварительной оценкой по СРЗ

http://www.expertresorts.ru/
https://www.turexpertiza.ru/
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1. СОДЕРЖАНИЕ 
Пункт/Стр 

Стр. 1   - Титул 
Стр. 2   - Вводная часть. 

1. Стр. 3   - Оглавление содержания. 
2. Стр. 4  - Постановка задачи. 
3. Стр. 5  - Заключений Крымской Академии наук (КАН 2011) 
4. Стр. 6   - Метод решения задачи. 
5. Стр. 7   - Упрощенные градации категорий качества распределенной «звездности» по СРЗ. 
6. Стр. 8  - Соотношение «звездности» по СРЗ со «звездами» разных стандартов для отелей 
 
Часть первая Системы, применяемые для оценки категорий качества услуг объектов размещения. 

Общие свойства и отличие оценки категорий качества по СРЗ от существующих систем. 
7. Стр. 9  - Определение терминов. 
8. Стр. 10  - Системы оценки (измерения) качества. 
9. Стр. 11  - Три подхода к оценке уровня качества объектов размещения. 
10. Стр. 12-14  - Юридическое обоснование законности общественной оценки по СРЗ до и после 2014. 
11. Стр. 15  - Методика разработки СРЗ - распределение оценки услуг размещения различных стандартов по типу и рейтингу. 
12. Стр. 16-19 - Заявка- Паспорт-АКТ СРЗ, Оценка по СРЗ объекта, номеров, инфраструктуры, лечебно-оздоровительных услуг  
13. Стр. 20-21 - Применение Свидетельства и обозначений уровня качества по «Системы распределенной звездности» в туриндустрии.  
 
Часть вторая Методика оценки соотношения цены и качества услуг объектов размещения 

на основе оценки и категоризации качества по СРЗ. 
 
14. Стр. 22   - Матрица «ценового веса» типов услуг в зависимости от значений звездности СРЗ 
15. Стр. 23   - Калькуляция типов услуг исходя из уровня их звездности. 
16. Стр. 24  - Расчет базовой общей стоимости услуг, исходя из значений уровней распределенной звездности.  
17. Стр. 25  - Итоговая формула расчета общей стоимости услуг объекта размещения с учетом всех коэффициентов. 
18. Стр. 26  - Таблицы диапазонов коэффициентов, применяемых в расчетах. 
19. Стр. 27  - Таблица расчета общей стоимости услуг конкретного объекта по итоговой формуле 
20. Стр. 28-29  - Коэффициент качества курортов и таблица коэффициентов и баллов качества курортов Крыма. 
21. Стр. 30-33 - Рейтинги качества по СРЗ и соответствия цены и качества объектов размещения Крыма.  
22. Стр. 34   - Свидетельство и Знак соответствия цены и качества услуг объекта размещения по СРЗ 
23. Стр. 35  - Мониторинг качества отдыха. 
24. Стр. 36   - Портал «Звездочёт» ООЗП «Курортный Крым» с публикацией оценки качества по СРЗ >5 000 объектов размещения  
25. Стр. 37  - Информирование потребителей на портале ООЗП «Курортный Крым» https://www.kurortexpert.com  
26. Стр. 38-39  - Заполнение данных описания объектом размещения в личном кабинете на портале 
27. Стр. 40    - Автоматизированная предварительная оценка «звёздности»  по СРЗ и генерация Свидетельства. 
28. Стр. 41  - Автоматизированное отражение категорий СРЗ и информации об объекте размещения на сайтах ТО/ТА и агрегаторов 
29. Стр. 42  - Онлайн Анкета самооценки соответствия обязательным требованиям объектом размещения и потребителем при проживании. 

 
 

https://www.kurortexpert.com/
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2. ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ 

 

ОЦЕНКА СООТОШЕНИЯ ЦЕНЫ И КАЧЕСТВА УСЛУГ ОБЪЕКТОВ РАЗМЕЩЕНИЯ 
 

Оценка качества и рейтинг соотношения цены и качества услуг объектов размещения имеет своей целью привлечение туристов своевременной и 

достоверной информацией о качестве услуг отдыха и решение задач путем содействия решению проблем: 

- неадекватной ценовой политики крымской туриндустрии; 

- сформированного имиджа несоответствия цены и качества услуг туриндустрии; 

- ускорения перехода в современную, рыночную, конкурентоспособную, цифровую модель экономики, в т.ч. путем вхождения и 

корректного позиционирования по уровню качества крымских объектов размещения в современных дистрибьюторские системы on-line 

бронирования и продаж, включая российские и мировые GDS/ADS|IDS 
 

Исходя из того, что основной задачей для развития курортов Крыма, успешности высокого сезона, расширения рамок сезонам является приведение в 

соответствие цены и качества услуг объектов размещения и их выход на рынок по современным технологиям, наиболее эффективное решение 

представляется следующим образом:  

 

1.1. - оценка качества услуг объектов размещения по «Системе распределенной звездности» (СРЗ); 

1.2. – оценка соответствия цены и качества услуг объектов размещения на основе СРЗ; 

1.3. - построение рейтингов качества и соответствия цены и качества услуг объектов размещения; 

1.4. – мониторинг качества и соответствия цены и качества анкетированием туристов; 

1.5. - определение структуры, мотивации и количества туристов по результатам мониторинга; 

1.6. - информирование потребителей, профи туризма и СМИ о результатах пп. 1.1-1.5. и PR Крыма  

1.7. - участие объектов в системах on-line бронирования и продаж, с оценкой категорий качества  

1.8. – позиционирование объектов размещения на туристических рынках с оценкой качества и 

соответствия цены и качества  



 

 
*ЗВЕЗДОЧЁТ* 

5 

 

3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ПО «СРЗ» КРЫМСКОЙ АКАДЕМИИ НАУК (КАН 2011) 
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4. МЕТОД РЕШЕНИЯ ЗАДАЧИ  
ПО КОРРЕКТИРОВКЕ НЕГАТИВНОГО ИМИДЖА ОТДЫХАВ КРЫМУ И НА ДРУГИХ КУРОРТАХ РОССИИ 

В ЧАСТИ НЕСООТВЕТСТВИЯ ЦЕНЫ И КАЧЕСТВА «ЦЕНЫ ВЫСОКИЕ – СЕРВИС НИЗКИЙ» 
 

Методика оценки соотношения цены и качества 
 

"Система распределенной звёздности" (СРЗ) рассматривается нами как инструмент измерения и категоризации качества и 

определения соотношения цены и качества услуг объектов размещения, которая, совместно с контролем оценкой качества по обратной связи 

методом анкетирования потребителя, обеспечивает достоверную оценку, соблюдение прав потребителей на осознанный выбор и, тем самым, 

добросовестную конкуренцию объектов размещения:  

- посредством предоставления потребителю достоверной информации  

- возможностью для потребителя корректного и оперативного сравнения качества услуги и цен, 

- выбора наиболее адекватного соотношения цены и качества 

- своевременность информации о качестве услуг отдыха до их приобретения; 

 

Таким образом, СРЗ позволяет решить задачу с кризисным имиджем крымского отдыха "цены высокие - сервис низкий" и определить 

добросовестного и недобросовестного производителя услуг размещения и сориентировать потребителей для их выбора, что ведет к корректировке 

объектами размещения своей ценовой политики, стимулирует их к повышению качества или снижению цены для увеличения спроса и таким 

образом приводит в соответствие соотношение цены и качества учетом платежеспособности потребителя. 

  

Чтобы определить, услуги какого объекта размещения соответствуют цене, а какого нет, применяется метод измерения и сопоставления 

качественной и ценовой составляющих отдыха, измеренные в соответствующих единицах измерения.  

Измерение качества услуг объекта размещения в категориях степени звездности по СРЗ осуществляется методом соотнесения уровня 

качества распределённых характеристик услуг объекта размещения с усредненными требованиями стандартов качества на звёзды различных стран.  

Таким образом, используя СРЗ, мы получаем возможность измерения, обозначения и сравнения качества услуг всех объектов размещения 

между собой в Крыму и в других странах.  

 

Благодаря распределенной  

категоризации, описывающей все разнообразие вариантов качества услуг объектов размещения по объективным параметрам, мы имеем 

возможность, определив средний «ценовой вес» категории звездности в стоимости отдыха по каждому параметру, математически рассчитать и 

просуммировать их общую стоимость, соответствующую качеству, и, сравнив с фактической стоимостью, определить уровень соответствия цены и 

качества для каждого объекта размещения.  

Далее это позволяет построить рейтинг объектов по соответствию «цены и качества» и предъявить его потребителю для осознанного выбора. 
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5. УПОЩЕННЫЕ ГРАДАЦИИ КАТЕГОРИЙ КАЧЕСТВА ПО СРЗ 

В СООТВЕТСТВИИ С УСРЕДНЕННЫМИ ТРЕБОВАНИЯМИ СТАНДАРТОВ НА ЗВЕЗДЫ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
РАСПОЛОЖЕНИЕ 

БЕРЕГ / ЦЕНТР 
НОМЕРА ПИТАНИЕ ИНФРАСТРУКТУРА ОЗДОРОВЛЕНИЕ ЛЕЧЕНИЕ ОЗЕЛЕНЕНИЕ ФОЛЬКЛОРНОСТЬ БЕЗОПАСНОСТЬ ПОЖАРОБЕЗ ПЛЯЖ 

0* БОЛЕЕ 1 КМ С/УЗ НА ТЕРРИТОРИИ 
НЕТ 
ПИТАНИЯ 

НЕТ 
НЕТ 
9+ ПРИРОДА 

НЕТ 
0+ ПРИРОДА 

НЕТ НЕТ НЕТ  НЕТ НЕТ 

1* ДО 1 КМ С/УЗ НА ЭТАЖЕ (4.5 КАТ) БУФЕТ 
ВСЕ В  ХОЛЛЕ.  
АВТО/СТОЯНКА 

САУНА, МАССАЖ, 
ГАНТЕЛИ, 
БАДМИНТОН 

РЕАБИЛИТАЦИЯ 
ТЕРРЕНКУРЫ 

ЗЕЛ.ДВОРИК ЧАСТИЧНО 
ОСВЕЩ. ТЕРРИТ 
СТОРОЖ 24 ЧАСА 

ЧАСТИЧНО 
MIN ДЛЯ 
ОТКРЫТИЯ 

2* ДО 600 М 
С/УЗ НА БЛОК (2-3 КАТ) 
С/УЗ В НОМЕРЕ (1 КАТ) 

СТОЛОВААЯ. 
КАФЕ 

ПРОКАТ,   
ДЕТСКАЯ, 

ТУРНИК, Н.ТЕННИС 
БИЛЬЯРД, ШТАНГА 

SPA (ЛИЦЕНЗ.) 
ОТД. ЛИЦ. ВРАЧИ 

СКВЕР ИНТЕРЬЕР 
ВИДЕО/К У ВХОДА 
СЕЙФ АДМ. А/СТ ОХР 

MIN  
ПО ФЗ 123  

MIN ДЛЯ 
ОТДЫХА 

3* ДО 300 М 
1 КАТ СТАНДАРТ+КОНДИЦ 
3*+ ЕВРО, СТУДИЯ (-) 

А-ЛЯ-КАРТЕ 
РЕСТОРАН 

БИЗНЕС, 
КОНФЕРЕНЦ 

СПОРТ ПЛОЩАДКИ. 
ПЛЯЖ, 

ЛЕЧЕНИЕ.  
ВТОРАЯ АКК МЗ 

ПАРК ЭКСТЕРЬЕР 
ВИДЕО/К ТЕРРИТОР. 
ОХРАНА 24/7 НОМЕРА 

MID 
ПО ФЗ 123  

СОВР. 
ОТДЫХ 

4* 2-ЛИНИЯ 
П/ЛЮКС, ДЖ.СЬЮИТ, 
СТУДИЯ (+), ЛЮКС,  

РЕСТОРАН.  
ВЫСШ. КАТ 

РАСШИРЕННАЯ 
БАССЕЙН. КОРТ 
ТРЕНАЖЕРЫ, SPA 

АНАЛОГ 
ПЕРВАЯ АКК МЗ 

ПАРК -ПАМЯТНИК ТЕРРИТОРИЯ 
ВИДЕО/К КОРРИДОР 
ЭЛ.ЗАМКИ 

MAX 
ПО ФЗ 123 

АКТИВНЫЙ 
ПЛЯЖНЫЙ 

5* BEACH / ЦЕНТР 
АПАРТАМЕНТ. СЮИТ, 
ПЕНТХАУС 

РЕСТОРАН  
КАТ. ЛЮКС 

ПОЛНАЯ  
ВЫСШАЯ 

SPA (ЛИЦЕНЗ/ МЗ) 
ЭКСКЛЮЗИВ 

АНАЛОГ КЛИНИЧ. 
ВЫСШ АКК МЗ 

ПАРК НАЦ. ЗНАЧ.  
ООПТ  

ПАМЯТНИК  
ОХР. ЗАКОНОМ 

КОМП. ФЕЙС КОНТР 
ИК ЛУЧИ, ДАТЧ. ДВ 

СВЕРХ MAX 
ПО ФЗ 123 

ПЛЯЖ VIP 
ГОЛУБ. ФЛАГ 
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6. СООТНОШЕНИЕ ОБЩЕЙ КАТЕГОРИИ «ЗВЕЗДНОСТИ» ПО СРЗ 
определяемой по звездности номеров с учетом звездности питания и инфраструктуры 

И КАТЕГОРИЙ «ЗВЕЗД» НАЦИОНАЛЬНЫХ СТАНДАРТОВ И ДРУГИХ КЛАССИФИКАЦИЙ ОТЕЛЕЙ СТРАН МИРА. 
 

Страна и система классификации Категория Нац. Стандартов 
Общая звёздность по СРЗ по «звёздности» номеров  

Знак +/- исходя «звёздности» инфраструктуры и питания. 

Европа  

HotelStars Union 

***** 
**** 
*** 

** 
* 
нет 

 3+*, 4+*,5-*, 5*, 5+* 
 3+*, 4-*,4* 
 3-*, 3* 

 2+* 
 2-*,2* 
 0*, 0+*, 1-*, 1*, 1+* 

Россия ПП 1860 от 18.11.2022 

***** 
**** 
*** 

** 
* 
Без звезд 

3+*, 4*, 4+*, 5-*,5+* 
 3+*, 4*, 4+*, 5-* 
 3*, 3+*, 4-* 

 2*, 2+*, 3-* 
 1*, 1+*, 2-* 
 0*, 0+*, 1-* 

Украина ДСТУ4269 :2003 

***** 
**** 

*** 
** 
* 

Нет 

3+* , 4*, 4+*, 5*, 5+* 
3+*, 4*, 4+*, 5-* 

 3*, 3+*, 4-* 
 2*, 2+*, 3-* 
 1*, 1+*, 2-* 

 0*, 0+*, 1-* 

Франция 

****+ (Grand Deluxe) 
**** 

***+ 
*** 
** 

* 
без звезд 

 3+*,4*, 4+*, 5*, 5+* 
 3+*, 4*, 4+*, 5-* 

 3+*, 4-* 
 3*,  
 2*, 2+*, 3-* 

 1*, 1+*, 2-* 
 0*, 0+*, 1-* 

Греция, 
Черногория 

Deluxe 
A 
B 

C 

 3+*,4*, 4+*, 5*, 5+* 
 3+*,4*, 4+*,  
 3*, 3+*, 4-* 

 2*, 2+*, 3-* 

Китай 
"Винные дома" или "тургостиницы" 
"Дома для гостей" 

 4*, 4+*, 5-*, 5*, 5+* 
 3*, 3+*, 4-* 

Мальдивские острова 
Deluxe 
Superior 

Standart 

 3+*,4*, 4+*, 5*, 5+* 
 3+*,4*, 4+*, 5-* 

 3*, 3+*, 4-* 

США, Израиль 

S.Dlx. (Super Deluxe) 
Dlx. (Deluxe) 

S.F.C. (Superior First Class) 
F.C. (First Class) 
S.T.C.(Superior Tourist Class) 

T.C. (Tourist Class) 
Suite hotel, Guest house  

 3+*,4*, 4+*, 5+* 
 3+*,4*, 4+*, 5*, 

 3+*,4*,4+*, 5-* 
 3+*,4*, 4+*,  
 3+*, 4-* 

 3*,  
 2*, 2+*, 3-* 

Турция  

*****, HV-1, S 

****, HV-1, S 
***, HV-2 
** 

* 
нет 

 3+*, 4+*,5-*, 5*, 5+* 

 3+*, 4-*,4* 
 3-*, 3* 
 2+* 

 2-*,2* 
 0*, 0+*, 1-*, 1*, 1+* 
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ЧАСТЬ ПЕРВАЯ 
СИСТЕМЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛУГ ОБЪЕКТОВ РАЗМЕЩЕНИЯ. 

ОБЩИЕ СВОЙСТВА И ОТЛИЧИЕ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ПО СРЗ ОТ СУЩЕСТВУЮЩИХ СИСТЕМ. 

 
Основная задача, которая решается с помощью систем оценки уровня качества и обозначения категории услуг 

объектов размещения (звезды, звездность, короны, ключи и т.п.), заключается в определении уровня и 
обозначении категории качества услуг объекта размещения для предоставления потребителю возможности 

самостоятельного сравнения качества и цен различных объектов размещения и последующего выбора для 

отдыха. 
 

7. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ 
 

Звезды – официальное наименование уровня качества объекта размещения, принятое в классификации по 

национальным станлартам;  
обозначение количества звезд от одной    до пяти  

 

Звездность– наименование общего уровня качества объекта размещения и его отдельных типов услуг по СРЗ  
- обозначение уровня (степени) звёздности от нулевой   до пятой    при очной оценке. 

Примечание: термин «звездности» применяемый в СРЗ, в официальных документах не используется.  

Объект – объект размещения любого типа: отель, мини-отель, санаторий, пансионат.  
Объективные параметры – материальные параметры объекта размещения. 

Субъективные параметры – параметры, связанные с личностным отношением персонала к туристам  

и их личностным восприятием туристами услуг объекта. 
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8. СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ (ИЗМЕРЕНИЯ) КАЧЕСТВА 
 

В мире применяется более 40 различных систем оценки качества, измеряющих уровень (категорию) «звёзд» услуг 
объектов размещения. Большая их часть являются отраслевыми общественными системами. В некоторых странах 

(Великобритания) применяются несколько систем оценки качества одновременно, как национальные, так и 

общественные. Известные цепочки отелей (Hilton, Redisson, Sherаton и др.) имеют свои системы оценки качества. Все, 

более 40 национальных систем оценки качества объектов размещения, де-факто на практике присутствуют в России, 

поскольку ими пользуются турфирмы и потребители при продаже/покупке отдыха за рубежом. Все системы используют 

общую оценку уровня качества объекта, исходя из «суммирования» оценок по каждой услуги, и, как правило определяют 

общую категорию по наихудшему параметру обязательных требований. Большинство систем оценивает, как 

объективные (материальные), так и субъективные (персонал) параметры. 
 

Отличие СРЗ от всех национальных стандартов в том, что кроме общей оценки уровня качества объекта в ней 

используется распределенная оценка и обозначение «звёздности» качества по объективным параметрами 

потребительских приоритетов, при этом СРЗ, так же, как все национальны стандарты, относит отдельно взятые 

услуги к тому или иному уровню качества, но делается это в соответствии с усредненными требованиями стандартов 

России, Украины, Турции, Египта, Азии, Европы (HotelStsrs Union) и прочее, т.е. с той усредненностью, которая 

присуща восприятию потребителя, посетившего многие страны, и присуща профи туризма объясняющим и 

продающим потребителю отели в разных странах и сравнивающий их между собой. 
 

При определении общего уровня «звёздности» объекта размещения по СРЗ, приоритетом является уровень 

«звездности» номеров. Это обусловлено приоритетом потребителя и тем, что номером турист пользуется всегда, а всем 

остальным в отеле по его потребности и исходит из необходимости учета реальности объектов размещения в России, из 

которые 2/3 гостиниц, при их классификации по наихудшему из обязательных параметров, даже с учетом балльности, 

«попадают» в категорию «без звёзд» и когда улучшат свои характеристики неизвестно, а по действующему 

законодательств базам отдыха, кемпингам и гостевым домам государственная категория звезд на присваивается  
При этом есть насущная потребность позиционировать объекты размещения по качеству и ценовой нише для 

достоверного информирования потребителя, правильного и осознанного выбора, а также повышения 

конкурентоспособности российских курортов и туризма в соответствующем им качественно/ценовом диапазоне. 
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9. ТРИ ПОДХОДА  

К ОЦЕНКЕ УРОВНЯ КАЧЕСТВА ОБЪЕКТОВ РАЗМЕЩЕНИЯ 

 
1. Наличие обязательных параметров. 

Категория определяется по уровню наихудшего из обязательных параметров.  
Применяется в России, Украине, Франции и других странах.  

 

2. Балльная система 

Категория объекта определяется по п. 1 и дополнительно определяется по сумме баллов, присвоенных каждой 

услуге. Применяется в России, Европейском объединенном стандарте (HotelStars Union) и других странах. 

 

3. Трехуровневая система распределённой «звёздности»:  

- дискретная оценка «звёздности» каждой характеристики,  

- распределенная звездность по потребительским приоритетам: расположение номера, питание, 

инфраструктура,  

- с общим уровнем «звёздности» по уровню «звёздности» номеров (СРЗ)  

и знаком (+/-) который добавляется, исходя из больших или меньших значений уровня питания и 
инфраструктуры. Применяется сегодня в основном для объектов Крыма, Северного Причерноморья и Азова. 

 

Методика распределённой оценки уровня качества (СРЗ), без учёта общей категории 

(в СРЗ — по номерам), может применяться как дополнительная оценка качества к 

общим «звёздам» для любого стандарта, любой системы классификации, любых 

средств размещения в любой стране — как по единым усреднённым требованиям 

(СРЗ), так и по требованиям только этих национальных стандартов, с 

автоматическим расчетом общей категории «звёзд» по выбранному стандарту. 
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10.1 ЮРИДИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ СРЗ  

 
 

ГОСТ Р 53423-2009 (ИСО 18513:2003) 
«Туристские услуги. Гостиницы и другие средства размещения туристов. Термины и определения» 

НАЦИОНАЛЬНЫЙ Стандарт РФ Дата введения 2010-07-01 
п. 2.1.2 рейтинг размещения;  
Система классификации: Система, позволяющая проводить оценку средства размещения туристов, его оборудования, оснащения и 
предоставляемых им услуг. 
Примечание 2. В качестве организаторов системы оценки могут выступать: 
 - международные, - национальные или региональные структуры,  
- органы управления туризмом,  
- профессиональные организации,  
- издательства путеводителей  
- или сами владельцы средств размещения» 

ГОСТ Р 51185-2014 Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования 
http://expertresort.ru/documents/36-ruzakontour/155-gost-r-51185  
п.3.14 Категория средств размещения 
Категория, присвоенная средству размещения, в соответствии с действующим порядком классификации гостиниц и иных средств размещения" 
(без звезд, одна, две, три, четыре, пять звезд) [1] 
или иная категория (символы, цифры, буквы и т.п.), присвоенная средству размещения в соответствии с требованиями Системы 
добровольной сертификации. 

ГОСТ Р 1.4-2004 Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты организаций. Общие положения 
Описание документа: Настоящий стандарт устанавливает объекты стандартизации и общие положения при разработке и применении стандартов 
организаций. 
Положения настоящего стандарта предназначены для применения организациями, расположенными на территории Российской Федерации, в том 
числе коммерческими, общественными, научными организациями, саморегулируемыми организациями, объединениями юридических лиц, а 
также техническими комитетами по стандартизации, организующими проведение экспертизы стандартов организаций  

ФЗ РФ N 162 "О стандартизации в РФ" от 27.12.2002 

Статья 21. Стандарты организаций и технические условия. 

1. Стандарт организаций разрабатываются организациями самостоятельно исходя из необходимости их применения для обеспечения 

целей, указанных в статье 3 настоящего Федерального закона 

2. Стандарты организаций и технические условия разрабатываются с учетом соответствующих документов национальной системы 

стандартизации. 

4. Порядок разработки, утверждения, учета, изменения, отмены и применения стандартов организаций и технических условий 

устанавливается организациями самостоятельно 
 

http://expertresort.ru/documents/36-ruzakontour/164-gost-r-53423
http://expertresort.ru/documents/36-ruzakontour/164-gost-r-53423
http://vsegost.com/Catalog/58/58791.shtml
http://expertresort.ru/documents/36-ruzakontour/155-gost-r-51185
http://www.gosthelp.ru/gost/gost855.html
http://expertresort.ru/documents/36-ruzakontour/169-ru-fz-162-o-standartizatsii
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10.2 РЕГИСТРАЦИЯ "СИСТЕМЫ РАСПРЕДЕЛЕННОЙ ЗВЕЗДНОСТИ"  
КАК СИСТЕМА ДОБРОВОЛЬНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ УСЛУГ ТУРИНДУСТРИИ  

 в РОССТАНДАРТ Рег. № РОСС RU.К1483.04 ИДШ0   
Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии РФ 

 

СДС "СРЗ" © 2016-04-11 
 
 

http://webportalsrv.gost.ru/portal/system-voluntary.nsf/ad9847824280efa7c32576660041d562/38fbd7e793863cd943257f9400626634?OpenDocument&Highlight=0,%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4
http://gost.ru/wps/portal/pages/main
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10.3 ОСНОВАНИЯ ДЛЯ РАЗРАБОТКИ И ПРИМЕНЕНИЯ СРЗ ДО 2014 ГОДА  
 «СИСТЕМЫ РАСПРЕДЕЛЕННОЙ ЗВЁЗДНОСТИ» СРЗ © 2009  

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ПРОВЕРКИ ПРОКУРАТУРЫ АР КРЫМ 
ЗАКОН УКРАИНЫ «О ТУРИЗМЕ» 
Статья 28. Объединение субъектов туристической деятельности и неприбыльные организации в 

отрасли туризма. 
С целью реализации и защиты своих прав и законных интересов в отрасли туризма субъекты 

туристической деятельности могут создавать неприбыльные организации в сфере туристической 
деятельности в порядке, определенном Гражданским кодексом Украины или Законом Украины "Об 
объединении граждан" или другими законами.  

Граждане Украины, иностранцы и лица без гражданства с целью реализации и защиты прав и 
законных интересов могут объединяться в общественные организации туристической направленности.  

Неприбыльные организации в отрасли туризма могут направлять свою деятельность на: 
- разработку собственных стандартов туристического, гостиничного, экскурсионного и другого 

обслуживания, одобрения кодексов установившейся практики и правил профессиональной этики;  
- внедрение собственных систем контроля качества осуществления туристической деятельности;  
- предложение для общего использования юридическими лицами и гражданами-

предпринимателями, которые предоставляют туристические услуги, знаков для товаров и 
услуг;  

ЗАКОН УРАИНЫ «О СТАНДАРТИЗАЦИИ» (выписки) 
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/2408-14 

Этот Закон устанавливает правовые и организационные основы стандартизации в Украине и 

направлен на обеспечение единой технической политики в этой сфере. 

Статья 15. Право собственности на стандарты  

Право собственности на стандарты, технические условия и кодексы установившейся 

практики, принятые или одобренные другими органами и организациями, которые занимаются 

стандартизацией, принадлежит организациям, учреждениям, за средства которых они созданы 

или которым оно передано в установленном законом порядке. 

Стандарт может разрабатываться на продукцию и процесс, которые являются объектами 

стандартизации и одновременно объектами интеллектуальной или промышленной собственности, если 

разработчик стандарта получил разрешение от владельца прав на продукцию или процесс в 

установленном законом порядке. 

Запрещается полностью или частично воспроизводить, тиражировать и распространять как 

официальные издания какие-нибудь стандарты, кодексы установившейся практики, 

классификаторы или их части без разрешения их владельца или уполномоченного им лица, кроме 

случаев, предусмотренных этим Законом. 

В случае воссоздания или распространения стандарта, правила установившейся практики без 

разрешения их владельца или уполномоченного им лица орган или организация, которая приняла 

стандарт, не несет ответственности за несоответствие текста распространяемого документа его 

официальному тексту или за последствия, вызванные применением распространенного документа. 

Владелец объекта права собственности имеет право на возмещение убытков, нанесенных ему 

неразрешенным распространением стандарта, правил установившейся практики, классификатора 

и каталога, в соответствии с законом. 

http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/2408-14
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11. МЕТОДИКА РАЗРАБОТКИ СРЗ 
 

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ УСЛУГ ОБЪЕКТОВ ПО ТИПАМ УСЛУГ  

И ВНУТРИ ТИПОВ УСЛУГ ПО РЕЙТИНГУ ОТНЕСЕНИЯ К КАТЕГОРИИ «ЗВЁЗД»  
 

БЫЛО ДСТУ 4269, HSU  СТАЛО СРЗ   РФ Пр № 1215, ПП 158, 1860, 1951 
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13. ПРИМЕНЕНИЕ СРЗ В ТУРИНДУСТРИИ 2009-2014  
 

 

 Добровольная оценка всех видов объектов размещения 

соответствию требованиям СРЗ с выдачей на три года 

Свидетельства звёздности СРЗ ЗАЯВКА + ПАСПОРТ + АКТ СРЗ  
 

А) «СВИДЕТЕЛЬСТВО РАСПРЕДЕЛЕННОЙ ЗВЁЗДНОСТИ» на 3 ГОДА  
 

Б) «СВИДЕТЕЛЬСТВО СООТВЕТСТВИЯ ЦЕНЫ И КАЧЕСТВА» на 1 ГОД 

 

ДЛЯ ПРИМЕНЕНИЯ ОБОЗНАЧЕНИЯ «ЗВЕЗДНОСТИ» ПО СРЗ 

ОБЪЕКТАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ 

 В СВОЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

 

  

  

  
  

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЗВЕЗДНОСТЬ  

НА БУКЛЕТЕ 

ЗНАК СООТВЕСТВИЯ  

 «ЦЕНА/КАЧЕСТВА» 

ЗВЕЗДНОСТЬ  

НА ЛАЙТ-БОКСЕ  

КАТАЛОГ  
«КУРОРТЫ  

КРЫМА» 
2009  

С УКАЗАНИЕМ 
ЗВЕЗДНОСТИ 

ПО СРЗ 
КАЖДОГО  

ИЗ > 500 
ОБЪЕКТОВ 

БАННЕР ССЫЛКА НА САЙТЕ ОБЪЕКТА НА ЕГО СТРАНИЦУ 

НА HTTPS://WWW.TUREXPERTIZA.RU  

ИНТЕРНЕТ-ВИЗИТКА  

КАТЕГОРИЙ ЗВЕЗДНОСТИ 

https://www.expertresort.ru/zayavka
https://www.turexpertiza.ru/
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ПУБЛИКАЦИЯ РАСПРЕДЕЛЕННОЙ ЗВЕЗДНОСТИ ЗНАК СООТВЕТСТВИЯ 

«ЦЕНА/КАЧЕСТВО» 

 ЦЕН И КАЧЕСТВА 
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ЧАСТЬ ВТОРАЯ 
МЕТОДИКА РАСЧЕТА РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЦЕНЫ СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ КАЧЕСТВУ  

И ОПРЕДЕЛЕНИЯ СООТНОШЕНИЯ ФАКТИЧЕСКОЙ ЦЕНЫ И КАЧЕСТВА  

НА ОСНОВЕ РАСЧЕТА ЦЕНЫ КАК ФУНКЦИИ ЗНАЧЕНИЯ (0*-5*)  

УРОВНЯ «ЗВЁЗДНОСТИ» ПО СРЗ ОСНОВНЫХ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ПРИОРИТЕТОВ,  
 

14. МАТРИЦА РАСЧЕТА «ЦЕНОВОГО ВЕСА» ОСНОВНЫХ ТИПОВ ХАРАКТЕРИСТИК И УСЛУГ В 

ПРИОРИТЕТАХ ПОТРЕБИТЕЛЯ, ВЛИЯЮЩИХ НА СПРОС И ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ  

В ЗАВИСМОСТИ ОТ ЗНАЧЕНИЙ ИХ УРОВНЯ КАЧЕСТВА ПО РАСПРЕДЕЛЕННОЙ «ЗВЁЗДНОСТИ» СРЗ 
 

«Ценовой вес» значений распределенной звездности по основным 

потребительским приоритетам: расположение, номера, питание , 

инфраструктура, включая оздоровление и озеленение, определен в у.е. 

методом анализа калькуляции стоимости отдыха в объектах 

размещения различного вида в зависимости от вклада в стоимость их 

отдельных характеристик. (* у.е. на 2010 8,5 грн. = $1, на 2025 

учитывается автоматически 81 р. = $1) 

По результатам анализа была построена формула, определяющая 

значения среднего «ценового веса» (вклада в общую стоимость) 

характеристик и услуг, распределенных по основном 

потребительским приоритетам в зависимости от уровня их 

«звёздности» по критериям СРЗ. 

Матрица является основой для расчета: 

1) Базовой стоимости типа услуг в зависимости от уровня звездности. 

2) Общей базовой стоимости услуг объекта. 

3) Расчета итоговой рекомендуемой стоимости услуг 

соответствующей оценке качества по СРЗ конкретного объекта в 

конкретных условиях с учтём всех коэффициентов, включая коэффициент 

качества инфраструктуры курорта/города. 

4) Определения соотношения фактической цены и качества, выраженного в расчётной рекомендуемой цене услуг объектов 

размещения по СРЗ при прочих ориентировочно равных условиях.  
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15. КАЛЬКУЛЯЦИЯ БАЗОВОЙ СТОИМОСТИ ТИПОВ УСЛУГ И ОБЩЕЙ СТОИМОСТИ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
В базовой таблице № 2.1 "Калькуляция стоимости" приведен результат расчета стоимости в у.е. 2010 г типов услуг в 

общей стоимости услуг объекта размещения, в зависимости от значения распределенной звездности от 0* до 5* , где:  
 

Σn (Z*) - искомая стоимость пакета услуг типа (n)  

уровня звездности (Z*), где (n) - тип услуг (параметров) 

объекта, оцениваемых по звездности СРЗ.  

Обозначения для типов услуг - (n): 

(о) - общий уровень объекта  

(р) - расположение объекта 

(н) - тип номера объекта  

(п) - вид питания  

(и) - уровень инфраструктуры 

(л) - уровень леч./оздоровления 

(з) - уровень озеленения 

Bn - базовая стоимость пакета услуг типа - (n)  

Кn - коэффициент «темпа роста» стоимости для (n)  

Zn - (0*- 5*) уровень (категория) звездности (n)  
 

Читается как:  

величина Σn (Z), является стоимостью (Σ ) типа услуг (n),  

имеющих уровень (категорию) звездности (Z)  

и зависит от:  

базовой стоимости (B) пакета услуг типа (n)  

коэффициента «темпа роста стоимости» (K) для типа услуг (n) 

и уровня звездности (Z) типа услуг (n) 
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16. РАСЧЕТ БАЗОВОЙ ОБЩЕЙ СТОИМОСТИ УСЛУГ ОБЪЕКТА РАЗМЕЩЕНИЯ -( Σ ) 
 

Общая базовая стоимость определяется, исходя из суммы долей стоимости типов услуг, умноженной на коэффициенты: 

1) Два коэффициента характеристик объекта (Кн -номер, Кп -питание), учитываются в таблице 2.1 калькуляции 

стоимости 
 

 

 

 

 

 

2) Далее комплексно учитываются пять коэффициентов условий бронирования (Кч, Кс, Кб, Кв, Кц),  

3) Один коэффициент качества курорта (КК), 4) Два коэффициента имиджа объекта (Кb, Kw) 

 

Корректность сравнения качества услуг объектов размещения между собой обеспечивается одинаковыми значениями 

граничных условий (параметров) – коэффициентов при базовом значении равных 1,0, (имиджевые = 0,8) 
 

КОЭФФИЦИЕНТЫ УСЛОВИЙ НОМЕРА, УСЛОВИЙ ПРОДАЖ, КАЧЕСТВА КУРОРТА И ИМИДЖА ОБЪЕКТА,  

ИХ ЗНАЧЕНИЕ И ДИАПАЗОН ИЗМЕНЕНИЙ 
ТИП КОЭФФИЦИЕНТОВ ОБОЗНАЧЕНИЕ КОЭФФ ЗНАЧЕНИЯ КОЭФФ. ОБОЗНАЧЕНИЕ КОЭФФ. ЗНАЧЕНИЯ КОЭФФ 

КОЭФФ УСЛУГ РАЗМЕЩЕНИЯ Кн – тип номера Кн=1,0 - станд. 2 местн номер  Кп – тип питания Кп=1,0 - с завтраком (где есть ) 

СВОДНЫЙ КОЭФФИЦИЕНТ (СК) 

УСЛОВИЙ БРОНИРОВАНИЯ, 

РАВНЫЙ ПРОИЗВЕДЕНИЮ 

КОЭФФИЦИЕНТОВ. 

Кс - тип сезона (0,5-1,0)  Кс=1,0 - высокий сезон  Кв - тип валюты (0.1-10.0) Кв=1,0 - гривня  

Кб – событ. коэфф. (0,0-3,0) Кб=1,0 - нет событий  Кц - тип цены (0.3-1.5)  Кц=1,0 - розница у стойки отеля 

Кч - к-во чел. в номере (1-4) Кч=1,0 - на 1 чел. в N-мест. номер   

КОЭФФ. КАЧЕСТВА КУРОРТА КК – качество курорта КК=1,0 - для идеального курорта    

КОЭФФ. ИМИДЖА ОБЪЕКТА Кb – brand объекта Кb=0,8 или в баллах 4,0 Кw- Web анти-PR  Кw=0,8 или в баллах 4,0 
 

ОБЪЕКТИВНОЕ ВЛИЯНИЕ на цену продаж субъективных факторов имиджа объекта учитывается коэффициентами Кb – бренда и Кw – Web 

& анти PR, которые в базовом значении для всех объектов = 0,8, что при опросах туристов по 5-балльной шкале составляет = 4,0. 

Измерение коэффициентов для конкретного объекта размещения проводится путем анкетированием туристов на объекте и в интернет. 

БАЗОВЫЕ УСЛОВИЯ (ЗНАЧЕНИЯ) ГРАНИЧНЫХ ПАРАМЕТРОВ КОЭФФИЦИЕНТОВ) - это условия, при которых ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ 

оценка качества по СРЗи соответствия цены и качества во всех объектах размещения зависят ТОЛЬКО ОТ ОБЪЕКТИВНЫХ 

ХАРАКТЕРИСТИК САМОГО ОБЪЕКТА опубликованных на сайте, что позволяет с достаточной степенью достоверности ВЫСТРОИТЬ РЕЙТИНГ 

ПО КАЧЕСТВУ И ПО СООТВЕТСТВИЮ ЦЕНЫ И КАЧЕСТВА на основе внутренних параметров объектов при прочих равных условиях. 
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17. ИТОГОВАЯ ФОРМУЛА РАСЧЕТА ОБЩЕЙ СТОИМОСТИ  

УСЛУГ ОБЪЕКТА РАЗМЕЩЕНИЯ С УЧЕТОМ ВСЕХ КОЭФФИЦИЕНТОВ 
 

Σ = (Σ (oZ) +Σ (pZ) +Σ (нZ)хКн +Σ (пZ)хКп +Σ (иZ) +Σ (лZ) +Σ (зZ)) х СК х КК х Кb x Kw 
 

Общая стоимость услуг в объекте размещения Σ равна сумме стоимостей по типам услуг 

(параметров) в зависимости (как функция) от их категории (Z) - «звёздности» по СРЗ 
 

Σ =_____ 

 

+Σо (Z) - общий уровня «звездности» объекта  

+Σр (Z) - расположение 

+Σн (Z)хКн - тип номера Кн=1,0 для 2-х местн. стандартного номера 

+Σп (Z)хКп - тип питания Кп=1,0 - завтрак  

+Σи (Z) - инфраструктура 

+Σл (Z) - леч./оздоровление 

+Σз (Z) - озеленение _______________________ 

умноженной на коэффициенты условий работы объекта,  
СК - сводный коэффициент условий работы состоит из:  
 х Кч - к-во человек (1,0-4,0) Кч=1,0 - на одного человека в N-местном номере 

 х Кс - тип сезона (0,5-1,0) Кс=1,0 - высокий сезон VII-VIII  

 х Кб - событийный коэфф. (0,1-3,0) Кб=1,0 - нет событий, Кб < 1,0- негативные, Кб > 1,0 - позитивные 

 х Кв - тип валюты (0,1-10,0) Кв=1,0 – гривня, Кв=N,N- рубли или иная валюта  

 х Кц - тип цены (0,3-1.5) Кц=1,0 - розница у стойки объекта  

умноженной на коэффициент качества курорта 

 х КК - качество курорта________________________ 

и умноженной на индивидуальные коэффициенты реального объекта 
 х Кb - коэфф. бренда (престижа) конкретного объекта 

 x Кw- коэфф. Web анти-PR конкретного объекта 

 

Σ = (Σ (oZ) +Σ (pZ) +Σ (нZ)хКн +Σ (пZ)хКп +Σ (иZ) +Σ (лZ) +Σ (зZ)) х CК х КК х Кb x Kw  
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18. ТАБЛИЦЫ ДИАПАЗОНА КОЭФФИЦИЕНТОВ УСЛУГ ОБЪЕКТОВ РАЗМЕЩЕНИЯ 

И ЗАВИСИМОСТЕЙ В ЕКСЕЛЬНОЙ ТАБЛИЦЕ ДЛЯ РАСЧЕТА ОБЩЕЙ СТОИМОСТИ 

(ПО СТОСТОЯНИЮ НА ПЕРИОД РАЗРАБОТКИ 2009-2010 гг)  

 

 ( …. + Σ (нZ)хКн + Σ (пZ)хКп … ) х CК х КК х Кb x Kw  
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19. ТАБЛИЦА РАСЧЕТА СТОИМОСТИ УСЛУГ ОТДЫХА КОНКРЕТНОГО ОБЪЕКТА 

ПО ИТОГОВОЙ ФОРМУЛЕ С УЧЕТОМ КОЭФФИЦИЕНТОВ  

 

Σ = (Σ (oZ) +Σ (pZ) +Σ (нZ)хКн +Σ (пZ)хКп +Σ (иZ) +Σ (лZ) +Σ (зZ)) х CК х КК х Кb x Kw 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

КОЭФФИЦИЕНТ КАЧЕСТВА КУРОРТА 

ЗНАЧЕНИЕ БЕРЕТСЯ ИЗ ТАБЛИЦЫ КУРОРТОВ 
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20.1 КОЭФФИЦИЕНТ КАЧЕСТВА КУРОРТА (ККК) 

 

Коэффициент КК определяется по усредненному значению не менее 20 параметров курорта, 

оцененных по пятибалльной шкале методом анкетирования репрезентативной выборки туристов и 

экспертной оценки фокус-групп профессионалов туризма. 

 

КК – принимает значения (0,100-1,000)  

При опросах туристов используется 5-балльная шкала со значениями 1, 2, 3, 4, 5 ,  

которые далее, для расчетов в таблицах, переведены в значения до третьего знака после запятой 

0,000-1,000, путем усреднения и деления на 5.  

 

В базовой таблице № 2.1 "Калькуляции стоимости" 

КК =1,000 , что соответствует идеальному качеству курорта без недостатков,  

или по 5-ти балльной шкале КК= 5,00 баллов. 

 

Для расчета стоимости услуг конкретного объекта размещения  

каждому из 45 выбранных крымских курортов, по результатам 4,5 тысячного опроса туристов  

определен (рассчитан) свой коэффициент и балл качества курорта. 

 См. ниже таблицу № 1 

 от мах. КК = 0,707 - г. Ялта (3,53 балла) 

 до мин. КК = 0,363 - с. Штормовое (1,87 балла) 
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20.2 ТАБЛИЦА КОЭФФИЦИЕНТОВ (БАЛЛОВ) КАЧЕСТВА КУРОРТОВ –ККК 
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21.1 РЕЙТИНГИ КАЧЕСТВА И СООТВЕТСТВИЯ ЦЕНЫ И КАЧЕСТВА  

УСЛУГ ОБЪЕКТОВ РАЗМЕЩЕНИЯ ПО СРЗ, СВЕДЕННЫЕ В ОДНУ ТАБЛИЦУ 

 

 
Коэффициенты соотношения 

 цени и качества. 

0,9-1,1 – цена адекватна качеству 

(выделена желтым) 

Менее 0,9 - цена завышена 

относительно качества 

(выделено розовым-красным ) 

Более 1.1 – услуги недооценены 

качество выше стоимости 

 (выделено зеленым ) 

Распределенная звёздность качества 

типа услуг объекта размещения 

Расчетные баллы по СРЗ 

 объекта размещения  

Ориентировочная общая 

звёздность по СРЗ 

Диапазон 

расчетной 

адекватной 

 стоимости  

(+-) 10% 

Фактическая стоимость  

услуг размещения 

Ссылка на сайт 

объекта размещения 

Объекты, 

сертифицирован-

ные по СРЗ 
Расчетная  

 стоимость  
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21.2 ЗНАЧЕНИЯ КАЧЕСТВА УСЛУГ ПО СРЗ И СООТВЕТСТВИЕ ЦЕНЫ И КАЧЕСТВА 

ДЛЯ ЭТАЛОННЫХ ОБЪЕКТОВ РАЗМЕЩЕНИЯ, СО «ЗВЕЗДАМИ» ПО ДСТУ 4269 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ЗНАЧЕНИЯ КАЧЕСТВА УСЛУГ ПО СРЗ И СООТНОШЕНИЯ ЦЕНЫ И КАЧЕСТВА  

ДЛЯ ТИПОВЫХ ОБЪЕКТОВ РАЗМЕЩЕНИЯ КРЫМА 
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21.3 ЗНАЧЕНИЯ КАЧЕСТВА УСЛУГ ПО СРЗ И СООТВЕТСТВИЕ ЦЕНЫ И КАЧЕСТВА 

ОБЪЕКТОВ РАЗМЕЩЕНИЯ КРЫМА СО СВИДЕТЕЛЬСТВАМИ «ЗВЁЗДНОСТИ» СРЗ 
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21.4 ЗНАЧЕНИЯ КАЧЕСТВА УСЛУГ ПО СРЗ И СООТВЕТСТВИЕ ЦЕНЫ  

И КАЧЕСТВА РЕАЛЬНЫХ ОБЪЕКТОВ РАЗМЕЩЕНИЯ ЯЛТЫ, 

 ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ЗАОЧНО ПО ДАННЫМ ОФИЦИАЛЬНЫХ САЙТОВ  
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22. ЗНАК И СВИДЕТЕЛЬСТВО СООТВЕТСТВИЯ ЦЕНЫ И КАЧЕСТВА 

 

ПО ОБЪЕКТИВНЫМ ПАРАМЕТРАМ 

 С УЧЕТОМ БАЛЛОВ  

СУБЬЕКТИВНЫХ ОЦЕНОК  
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23. МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ОТДЫХА 

ЗАДАЧИ МОНИТОРИНГА: 
 

1) Оценка туристами качества услуг объектов размещения и инфраструктуры; 

2) Социологическое исследование мотивации отдыхающих в Крыму; 

3) Оценка количества и структуры отдыхающих в Крыму; 

4) Исследование туристических финансовых потоков; 

5) Генерирование информационных поводов для СМИ и интернет; 

6) Реклама и PR проектов и программы мониторинга среди туристов и местного населения.  
 

 

 

 

Мониторинг качества 

услуг инфраструктуры 

курорта/города и 

курортно-туристической 

индустрии 

осуществляется методом 

анкетирования 

отдыхающих в объектах 

размещения и на выезде в 

контрольных точках 

пассажиропотока (ж/д, а/п, 

мост) объединением 

граждан по защите прав 

потребителей ООЗП 

«Курортный Крым»  
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24.1 ИНФОРМАЦИОННО-ПОИСКОВЫЙ ПОРТАЛ ОО ЗПП «КУРОРТНЫЙ КРЫМ» 

СРЗ «ЗВЕЗДОЧЁТ»: HTTPS://WWW.TUREXPERTIZA.RU  

 

> 5 500 объектов размещения Крыма, 

Северного Причерноморья и Азова: 

- с прямыми реквизитами, вкл. 

официальный сайт объекта;  

- с оценкой «звёздности» по СРЗ 

предварительно заочно (по данным 

официальных сайтов) и очно при выдаче 

Свидетельства СРЗ «Звездочёт»;  

- с расчетом рекомендуемой стоимости, 

соответствующей рейтингу оценке 

качества по СРЗ; 

- с публикацией соотношения цены и 

качества = фактическая цена / цена 

соответствующей качеству по СРЗ; 

- с публикацией коэффициента качества 

(туриндекса) для 45 курортов Крыма; 

- с классификацией гостиниц на гос. 

«звезды». 

https://www.turexpertiza.ru/
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25. ИНФОРМИРОВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

ВЫБОРКА И РАНЖИРОВАНИЕ ОБЪЕКТОВ РАЗМЕЩЕНИЯ  

В СООТВЕТСТВИИ С ЗАПРОСОМ ПО ПАРАМЕТРАМИ ПОИСКА  

(ПО ХАРАКТЕРИСТИКАМ И ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА ПО СРЗ) 

 

2025 

2010 
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26.1 ЗАПОЛНЕНИЕ ДАННЫХ ШАБЛОНЫ ЦИФРОВОГО ПАСПОРТА  

ОБЪЕКТОМ РАЗМЕЩЕНИЯ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ ПРИ РЕГИСТРАЦИИ 

И АВТОМАТИЗИРОВАННЫЙ РАСЧЕТ «ЗВЕЗДНОСТИ» ПО СРЗ  
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26.2 ТЕКСТОВОЕ И ФОТО ОПИСАНИЕ УСЛУГ ОБЪЕКТА РАЗМЕЩЕНИЯ 

в соответствии с отмеченными в личном кабинете объекта характеристиками и 

размещенными фото в стандартизованных шаблонах  

2025 

2010 
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27. АВТОМАТИЗАЦИЯ 

Автоматическое определение предварительных значений распределенной «звездности» по 

характеристикам объекта, внесенные самим объектом размещения и/или экспертами СРЗ, и 

генерирование предварительных макетов «Свидетельства «звёздности» СРЗ «Звездочёт». 

 

Автоматически сгенерированный макет Свидетельство СРЗ 2025   

на странице каждого объекта портала СРЗ «Звездочёт»      Свидетельство СРЗ  2022 
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28. ОТРАЖЕНИЕ ОПИСАНИЯ, ДАННЫХ  И ЗВЕЗДНОСТИ СРЗ ОБЪЕКТА  

и экспорт данных со страницы объекта размещения на сайты агрегаторов и ТО/ТА  

путем интеграции скрипта со страницы объекта на портале https://www.turexpertiza.ru  
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29.  ОНЛАЙН АНКЕТА ОЦЕНКИ ХАРАКТЕРИСТИК ОБЪЕКТА 
ПРИ САМООЦЕНКЕ ОБЪЕКТОМ РАЗМЕЩЕНИЯ 

И ПРИ ПРОВЕРКЕ ПОТРЕБИТЕЛЕМ ПРИ ПРОЖИВАНИИ НА ОБЪЕКТЕ  

СООТВЕСТВИЯ ОБЪЕКТА ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ ТРЕБОВАНИЯМ  
 

Гостиница ***        Номер 1-ой категории *** 
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