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Оценка соответствия цены и качества услуг объектов размещения

2. Постановка  задачи

Оценка соответствия цены и качества услуг объектов размещения имеет своей целью  привлечение туристов своевременной и достоверной информацией о качестве услуг отдыха и  решение задач «Программы развития и реформирования рекреационного комплекса АР Крым на 2012-2013 гг.» в части решения обозначенных проблем:

- неадекватной ценовой политики крымской туриндустрии;

- сформированного имиджа несовместимости цены и качества;
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- ускорения перехода  в современную, рыночную, конкурентоспособную модель экономики в т.ч. путем вхождения крымских объектов размещения в современные дистрибьюторские системы on-line бронирования и продаж,  включая  мировые  GDS.


Исходя из того, что  основной и ключевой задачей для развития курортов Крыма, успешности сезона и расширения его рамок является приведение в соответствие  цены и качества  услуг объектов размещения и их выход на рынок  по современным технологиям, решение этой задачи, с учетом всех известных факторов, наиболее эффективно  представляется   следующим  образом: 
1.1. - оценка качества услуг объектов размещения по «Системе распределенной звездности» (СРЗ);

1.2. – оценка соответствия цены и качества услуг объектов размещения на основе СРЗ;

1.3. - построение рейтингов качества и соответствия цены и качества услуг объектов размещения;

1.4. – мониторинг  качества и соответствия цены и качества анкетированием туристов;

1.5. - определение  структуры, мотивации  и количества туристов по результатам  мониторинга;

1.6. - информирование потребителей,  профессионалов туризма и СМИ о результатах пп. 1.1-1.5. и PR Крыма 

1.7. - участие объектов в системах on-line  бронирования и продаж,  в GDS с оценкой категорий качества 

1.8. - выход на туристические рынки и потоковые автоматизированные  продажи.

3. метод решения 
Проблемы Крымского имиджа  несоответствия цены и качества 
 «цены высокие – сервис низкий»
Методика  оценки соответствия цены и качества

"Система распределенной звёздности" (СРЗ)  рассматривается нами как инструмент измерения и категоризации качества и определения адекватности соотношения цены и качества услуг крымских объектов размещения, которая,  наряду  с контролем  результата оценки качества через обратную связь методом анкетирования потребителя, обеспечивает добросовестную конкуренцию объектов размещения и соблюдение  прав потребителей 
- посредством  передачи  потребителю  достоверной  и своевременной  информации  о качестве услуг отдыха,  

- возможностью корректного и оперативного  сравнения качества услуги и выбора наиболее адекватного соотношения цены и качества;
Таким образом,  СРЗ позволяет решить задачу с кризисным имиджем крымского отдыха "цены высокие - сервис низкий" и определить  добросовестного и недобросовестного  производителя услуг размещения, что ведет к корректировке объектами размещения  своей ценовой политики, стимулирует их к  повышению качества  и приводит  в соответствие цены и качество.
Чтобы определить, услуги какого объекта размещения соответствуют  цене, а какого нет, применяется метод  измерения  и сопоставления качественной  и ценовой составляющих отдыха,  измеренные  в соответствующих единицах измерения. 

Измерение  качества услуг объекта размещения в категориях степени звездности по  СРЗ осуществляется методом соотнесения уровня  качества распределённых характеристик услуг объекта размещения с усредненными требованиями стандартов качества на звёзды различных стран. 
Таким образом,  используя СРЗ, мы  получаем возможность измерения, обозначения и сравнения качества услуг всех объектов размещения между собой и в других странах. 

Благодаря распределенной категоризации, описывающей все разнообразие вариантов качества услуг объектов размещения,    мы имеем возможность, определив средний «ценовой вес» категории звездности в стоимости отдыха по каждому параметру, математически рассчитать и просуммировать их общую стоимость, соответствующую качеству,  и, сравнив с фактической стоимостью, определить уровень соответствия  цены и качества для каждого объекта размещения и далее построить рейтинг соответствия цены и качества.
4. Градации  категории  качества 
в системе распределенной звездности
в соответствии с усредненными требованиями стандартов на звезды 
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5.  соотношение общей категории звездности по СРЗ
определяемой по звездности номеров  с учетом звездности  питания и инфраструктуры
и категорий звезд и  других  классификации отелей 
в разных странах мира.

	Страна и 
системы категоризации
	Категоризация
и обозначения категории,
исходя из наихудшего значения
совокупности параметров
	Общая звёздность по СРЗ соответствует  звёздности номеров с добавлением знаков (-) или (+), исходя из меньших или больших значений звёздности питания и инфраструктуры.
Распределенная  звёздности оценивается  «как есть»,  относительно усредненных требований  стандартов на звезды.

	Украина  ДСТУ4269 2003

 Россия  ФАТ РФ  2005

Европа HotelStars Union
	*****
****
***
**
*
нет
	 5*, 5+*
 4*, 4+*, 5-*
 3*, 3+*, 4-*
 2*, 2+*, 3-*
 1*, 1+*, 2-*
 0*, 0+*, 1-*

	Франция
	****+ (Grand Deluxe)
****
***+
***
**
*
без звезд
	 5*, 5+*
 4*, 4+*, 5-*
 3+*, 4-*
 3*, 
 2*, 2+*, 3-*
 1*, 1+*, 2-*
 0*, 0+*, 1-*

	Греция,

Черногория
	Deluxe
A
B
C
	 5*, 5+*
 4*, 4+*, 5-*
 3*, 3+*, 4-*
 2*, 2+*, 3-*

	Китай
	"Винные дома" или "тургостиницы"
"Дома для гостей"
	 4*, 4+*, 5-*, 5*, 5+*
 3*, 3+*, 4-*

	Мальдивские острова
	Deluxe
Superior
Standart
	 5*, 5+*
 4*, 4+*, 5-*
 3*, 3+*, 4-*

	США, Израиль
	S.Dlx. (Super Deluxe)
Dlx. (Deluxe)
S.F.C. (Superior First Class)
F.C. (First Class)
S.T.C.(Superior Tourist Class)
T.C. (Tourist Class)
Suite hotel, Guest house 
	 5+*
 5*,
 4+*, 5-*
 4*, 
 3+*, 4-*
 3*, 
 2*, 2+*, 3-*


Часть первая

Системы, применяемые для оценки качества услуг объектов размещения.

Общие свойства и отличие оценки качества по СРЗ от существующих систем.

Основная задача, которая решается с помощью систем оценки уровня качества и обозначения категории услуг объектов размещения (звезды, звездность, короны, ключи и т.п.),  заключается в определении уровня и обозначении категории качества услуг объекта размещения для предоставления потребителю возможности самостоятельного сравнения качества и цен различных объектов размещения и последующего выбора для отдыха.
6. Определение терминов
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Звезды (укр . зiрка) – официальное наименование уровня качества объекта размещения, принятое в Госстандарте ДСТУ 4269; 
обозначение количества звезд от одной 

  до пяти 
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Звездность (укр. зiрковость ) – наименование общего уровня  качества объекта размещения и его отдельных типов услуг по  СРЗ 
- обозначение уровня (степени)  звёздности от нулевой  
до пятой 
 при очной оценке.
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- обозначение ориентировочного общего уровня (степени) звёздности  при заочной оценке ориентировочно  от нулевой       
до

пятой.
Примечание: термин зiрковость применяется только в СРЗ, в офиц.  украинском языке звездность переводится как зорянiсть. 

Объект – объект размещения любого типа: отель, мини-отель, санаторий, пансионат. 
Объективные параметры –  параметры самого объекта размещения.
Субъективные параметры – параметры, связанные с отношением к туристам персонала объекта.
7. Системы оценки (измерения) качества
В мире применяется более 30 различных национальных систем оценки качества, измеряющих уровень (категорию) качества услуг объектов размещения. Половина из них являются общественными. 
В некоторых странах (Великобритания) применяются несколько систем оценки качества одновременно, как национальные, так и общественные.
Известные цепочки отелей (Hilton, Redisson,  Sherаton и др.) имеют свои системы оценки качества.
Все национальные системы оценки качества объектов размещения присутствуют в Украине, и ими пользуются турфирмы и потребители при продаже/покупке отдыха за рубежом.
Все системы используют общую оценку уровня качества объекта, исходя из оценки каждой услуги.

Большинство систем оценивает  как объективные,  так и субъективные параметры.

Отличие СРЗ от всех национальных стандартов в том, что  кроме общей оценки уровня качества объекта   используется распределенная оценка качества по типам объективных услуг (параметров),  при этом СРЗ,  так же, как все национальны стандарты,  исходит  из оценки принадлежности отдельно взятой  услуги к тому или иному уровню категорий качества, но делает это в соответствии с усредненными требованиями стандартов Украины, России, Турции и Европы.
При определении общего уровня категории  звёздности объекта размещения в СРЗ приоритетом является уровень номеров.  
8. Три подхода 
к оценке уровня качества объектов размещения
1. Наличие обязательных параметров.
Уровень объекта определяется по уровню наихудшего из обязательных параметров. 
Применяется в Украине, Франции и других странах. 
2. Балльная система

Уровень объекта определяется по сумме баллов, присвоенных каждой услуге, с учетом п.1. 
Применяется в России, Европейском объединенном стандарте (HotelStars Union) и других странах.
3. По уровню номеров (СРЗ)
Уровень объекта определяется по уровню номеров. 
Знак (+) или (-) добавляется, исходя из больших или меньших значений уровня питания и инфраструктуры. 

Для детских объектов общая звездность определяется по уровню инфраструктуры,
с добавлением (+) или (-), в зависимости от уровня питания и размещения.

Применяется в Крыму.
Без указания общей категории СРЗ  может применяться к любой системе категоризации услуг любых средств размещения в любой стране.
9. Законность распределеной звездности
Закон Украины «О туризме»

Статья 28. Объединение субъектов туристической деятельности и неприбыльные организации в отрасли туризма.
С целью реализации и защиты своих прав и законных интересов в отрасли туризма субъекты туристической деятельности могут создавать неприбыльные организации в сфере туристической деятельности в порядке, определенном Гражданским кодексом Украины или Законом Украины "Об объединении граждан" или другими законами. 
Граждане Украины, иностранцы и лица без гражданства с целью реализации и защиты прав и законных интересов могут объединяться в общественные организации туристической направленности. 
Неприбыльные организации в отрасли туризма могут направлять свою деятельность на:
- разработку собственных стандартов туристического, гостиничного, экскурсионного и другого обслуживания, одобрения кодексов установившейся практики и правил профессиональной этики; 
- внедрение собственных систем контроля качества осуществления туристической деятельности; 
- предложение для общего использования юридическими лицами и гражданами-предпринимателями, которые предоставляют туристические услуги, знаков для товаров и услуг; 
- саморегулирование в отрасли туризма; 
- реализацию и защиту общих прав и интересов участников туристической деятельности;

Закон Украины «Об информации».

Статья 25. Социологическая информация
Социологическая информация - это документированные или публично оглашенные сведения об отношении отдельных граждан и социальных групп к общественным событиям и явлениям, процессам, фактам. 
Основными источниками социологической информации являются документированные или публично оглашенные сведения, в которых отражены результаты социологических опросов, наблюдений и других социологических исследований. 
Социологические исследования осуществляются государственными органами, объединениями граждан, зарегистрированными в установленном порядке.

Статья 43.Участники информационных отношений имеют право получать (производить, добывать), использовать, распространять и хранить информацию в любой форме с использованием любых средств, кроме случаев, предусмотренных законом. 

Статья 47-1. Никто не может быть привлечен к ответственности за высказывание оценочных суждений.
Оценочные суждения не подлежат опровержению и доказыванию их правдивости.
Закон Украины «О защите прав потребителей»

Раздел III. Общественные организации потребителей (объединения потребителей)

Статья 25. Общественные организации потребителей (объединения потребителей)...
   Государство поддерживает деятельность объединений потребителей.
Статья 26. Права общественных организаций потребителей (объединений потребителей).
Объединения потребителей имеют право:
— изучать потребительские свойства продукции, спрос на нее, проводить опросы населения для выявления общественного мнения о качестве выпускаемых и реализуемых товаров и ценах на них;
— проводить экспертизу и испытание товаров (работ, услуг);
— содействовать государственным органам в осуществлении контроля за качеством товаров (работ, услуг), торгового и других видов обслуживания;
Закон Украины «Об объединении граждан»

Статья 6. Объединение граждан   Они свободные в выборе направлений своей деятельности.
Ограничение деятельности объединений граждан может устанавливаться только Конституцией и законами Украины.

Статья 8. Вмешательство государственных органов и служебных лиц в деятельность объединений граждан, …не допускается, кроме случаев, предусмотренных Законом.
З
Закон Украины «О стандартизации»

Этот Закон устанавливает правовые и организационные основы стандартизации в Украине и направлен на обеспечение единой технической политики в этой сфере. 

Статья 1. Основные термины  и их определения

стандарт - документ, разработанный на основе консенсуса и утвержденный уполномоченным органом, который устанавливает предназначенные для общего и многократного использования правила, инструкции или характеристики, которые касаются деятельности или ее результатов, включая продукцию, процессы или услуги, соблюдение которых является необязательным. 
 Статья 2. Сфера действия Закона
 Этот Закон регулирует отношения, связанные с деятельностью в сфере стандартизации и применением ее результатов, и распространяется на субъекты ведения хозяйства независимо от формы собственности и видов деятельности, органы государственной власти, а также на соответствующие общественные организации.
Статья 5. Цель и основные принципы государственной политики в сфере стандартизации
Целью стандартизации в Украине является обеспечение рационального использования природных ресурсов, соответствия объектов стандартизации их функциональному назначению, информирования потребителей о качестве продукции, процессов и услуг, поддержка развития и международной конкурентоспособности продукции и торговли товарами и услугами.  
Государственная политика в сфере стандартизации базируется на таких принципах: 
обеспечение участия физических и юридических лиц в разработке стандартов и свободного выбора ими видов стандартов при производстве или снабжении продукции, если другое не предусмотрено законодательством; 
Статья 10. Другие субъекты, которые занимаются стандартизацией 
 Центральные органы исполнительной власти и организации имеют право в соответствующих сферах деятельности и в пределах полномочий с учетом своих хозяйственных и профессиональных интересов организовывать и выполнять работы по стандартизации, в частности: 
- разрабатывать, одобрять, принимать, пересматривать, изменять стандарты соответствующего уровня и прекращать их действие, устанавливать правила их разработки, обозначение и применение; 
- выдавать и распространять свои стандарты, документы специализированных соответствующих международных и региональных организаций стандартизации, членами которых они есть или с которыми сотрудничают на основании положений об этих организациях или соответствующих договоров, а также делегировать эти полномочия другим организациям.

Статья 11. Нормативные документы по стандартизации и применению стандартов 
                     В зависимости от уровня органа, который принимает или одобряет нормативные документы из стандартизации, они разделяются на: 
- национальные стандарты, правила установившейся практики и классификаторы, принятые или одобренные центральным органом исполнительной власти по вопросам стандартизации, а также изданные ими каталоги и реестры общегосударственного применения; 
- стандарты, технические условия и правила установившейся практики, принятые или одобренные другими органами и организациями, которые занимаются вопросами стандартизации, а также изданные  ими каталоги. 
Стандарты применяются непосредственно или путем ссылки на них в других документах. 
Стандарты применяются на добровольной основе, за исключением случаев, когда применения этих стандартов требуют технические регламенты. 
Порядок разработки, пересмотра, внесения изменений, принятия и опубликования стандартов устанавливается Законом Украины "О стандартах, технических регламентах и процедурах оценки соответствия";
ЗАКОН УКРАИНЫ 
«О стандартах, технических регламентах и процедурах оценки соответствия»
Этот Закон определяет правовые и организационные принципы разработки и применения национальных стандартов, технических регламентов и процедур оценки соответствия, а также основополагающие принципы государственной политики в сфере стандартизации, технической регуляции и оценки соответствия
Статья 1. Определение терминов
организации - предприятия, учреждения, организации, органы власти или другие учреждения, их подразделы или их объединения с правами юридической личности или без них, общественные организации или частные, или основанные на другой форме собственности предприятия, учреждения, организации, которые выполняют самостоятельные функции и имеют учредительный документ (устав) и свою структуру управления; 

Статья 2. Сфера действия Закона
Этот Закон регулирует отношения, связанные с деятельностью в сфере стандартизации, технической регуляции, в том числе оценки соответствия, с применением ее результатов, и распространяется на субъекты ведения хозяйства независимо от их формы собственности и видов деятельности, органы государственной власти, а также на соответствующие общественные организации.

Статья 4. Объекты стандартизации и технической регуляции
Объектами стандартизации или технической регуляции является продукция, процессы и услуги, в частности материалы, составляющие части, оборудование, системы, их совместимость, правила, процедуры, функции, методы или деятельность, персонал и органы, а также требования к терминологии, обозначению, фасованию, упаковке, маркировке, этикетировке, системе управления качеством и управления окружающей средой. 
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Заключение проверки 
прокуратуры АРК
Этапы и методика разработки СРЗ
10. Шаг 1. Распределение оценки услуг объектов стандарта ДСТУ 4269 и РФ

по типам услуг по СРЗ и внутри типов услуг по рейтингу

БЫЛО


 
  СТАЛО

ДСТУ 4269



РФ МСТ
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11. Шаг 2. Выборка требованиЙ  (параметров) из национальных стандартов
 на звезды для оценки звездности по СРЗ - Паспорт объекта размещения
Часть №1 - общий паспорт оценки качества услуг объекта  размещения по  СРЗ  относительно 
усредненных требований стандартов ДСТУ 4269, МСТ РФ, Турции и Европы (Hotelstars Union)

Наименование объекта ___________________________________________________________г (п.) ____________________
Адрес: ____________________________________ E-mail: ________________________ www._____________________________
Отметьте  FORMCHECKBOX 
 (Ctrl+C-Ctrl+V)  и/или выделите желтым цветом  характеристики объекта  Наличие Сертификаты ГосСт.  FORMCHECKBOX 
-ДСТУ 4268,  FORMCHECKBOX 
-4281 (безопасность) и предусматриваются по умолчанию
Услуги, отмеченные для меньших значений звёздности автоматически учитываются  для больших значений звёздности.
	звёздность
	1. расположение объекта
	звёздность
	2. номера
(к-во  номеров)
	звёздность
	3. питание
	звёздность
	инфраструктура
	звёздность
	инфраструктура
	звёздность
	инфраструктура
	звёздност
	исторические
фольклорные особенености

	
	курортный 
расст м. до пляжа 
	городской 
км. до центра
	загородный
км. до города
	
	
	
	
	
	4. услуги/сервис
	
	5. оздоровление лечение
	
	6. озеленение
	
	

	0
	 FORMCHECKBOX 
-более 600 м 
 FORMCHECKBOX 
-нет ТРАНСП.
	 FORMCHECKBOX 
- более 3 км 
	 FORMCHECKBOX 
-до 0,5 км
более 40 км
	0
	
 FORMCHECKBOX 
-сан.узел на территории К-во ___
	0
	 FORMCHECKBOX 
-НЕт
объектов питания
	0
	 FORMCHECKBOX 
-дежурный 24 часа

 FORMCHECKBOX 
-Телефон у адм.
	
	0
	 FORMCHECKBOX 
-природные
      факторы
	0
	 FORMCHECKBOX 
- цветы:в холлах,

 FORMCHECKBOX 
-на балконах

 FORMCHECKBOX 
-в номерах
	0
	 FORMCHECKBOX 
-нет

	1
	 FORMCHECKBOX 
- 0,6-1 Км 
 FORMCHECKBOX 
 -гор.Трансп.
	 FORMCHECKBOX 
-1-3 км, Ост. 

 транспорта 

 более 100 м
	 FORMCHECKBOX 
-0,5-1 км
     30-40 км 
	1
	
 FORMCHECKBOX 
 САН.УЗЕЛ
 на этаже:     К-во ___
	1
1+
	 FORMCHECKBOX 
-За доп. оплату
 FORMCHECKBOX 
-кафе рядом
 FORMCHECKBOX 
-Буфет 
	1

	 FORMCHECKBOX 
-светящаяся вывеска
 FORMCHECKBOX 
-Мангал  FORMCHECKBOX 
-а/стоянка
 FORMCHECKBOX 
-Камера хран 
	2
	1
	 FORMCHECKBOX 
-сауна  FORMCHECKBOX 
-массаж
 FORMCHECKBOX 
-спортплощадки
 FORMCHECKBOX 
-Бильярд  FORMCHECKBOX 
-пляж
	1
1+
	
 FORMCHECKBOX 
-озеленен.вокруг 

 FORMCHECKBOX 
-зеленый дворик
	1
	 FORMCHECKBOX 
-есть элементы

	2-
	 FORMCHECKBOX 
- 300--600 м. 
      5-10 мин. 
	 FORMCHECKBOX 
-1-3 км, Ост. транспорта 
 до 100 м.
	 FORMCHECKBOX 
-1-2// 20-30 км 
	2-
	
 FORMCHECKBOX 
-Сан.УЗЕЛ   На  ДОМ
На БЛОК        К -во ___
	2


2+
	 FORMCHECKBOX 
-в стоимости
 FORMCHECKBOX 
-завтрак    - 1 раз
 FORMCHECKBOX 
-п/пансин - 2 раза
 FORMCHECKBOX 
-пансион - 3 раз
 FORMCHECKBOX 
 ____  разовое
 FORMCHECKBOX 
-КОМПЛЕКСн.МЕНЮ
 FORMCHECKBOX 
-Столовая  FORMCHECKBOX 
-Кафе
	2

	 FORMCHECKBOX 
-ресепшн 8.00-21.00
 FORMCHECKBOX 
-E-MAIL: Бронь
 FORMCHECKBOX 
-прокат инвентарЯ
 FORMCHECKBOX 
-анкетир. туристов

	3
	2-
	 FORMCHECKBOX 
-СПОРТЗАЛЫ
 FORMCHECKBOX 
-пляж оборуд.
	2
	 FORMCHECKBOX 
-сквер
	2
	 FORMCHECKBOX 
-частично соотвествуют  FORMCHECKBOX 
-номера  
 FORMCHECKBOX 
-интеррьер
 FORMCHECKBOX 
-экстерьер
 FORMCHECKBOX 
- территория


	2
	 FORMCHECKBOX 
 > 600 м, 
трансФЕР
	
	
	2
	 FORMCHECKBOX 
-С/УЗЕЛ   в номерЕ  

К-во номеров ___
	
	
	
	
	
	2
	 FORMCHECKBOX 
- тренажеры
	
	
	
	

	2+
	 FORMCHECKBOX 
- 300--600 м. 
      трансФЕР
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2+
	 FORMCHECKBOX 
-бассейн
	
	
	
	

	
	
	
	
	2+
	 FORMCHECKBOX 
-еврономЕр     ___  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	 FORMCHECKBOX 
- 100-300 м.
 FORMCHECKBOX 
-3-4 линия, 
 FORMCHECKBOX 
- до 5 мин.
	 FORMCHECKBOX 
-0,3-1 км 
 5-15 МИН.
 ШАГОМ
	 FORMCHECKBOX 
-2-5//15-20 км
хорошие.

 FORMCHECKBOX 
-пейзаж
 FORMCHECKBOX 
-природа 
	3

	
 FORMCHECKBOX 
- кондиционер
К-во  ____
	3-
	 FORMCHECKBOX 
-свободное меню
 FORMCHECKBOX 
-шведский стол
	3
3+
	 FORMCHECKBOX 
-сайт  FORMCHECKBOX 
-БРОНЬ САЙТА
 FORMCHECKBOX 
- WiFi   FORMCHECKBOX 
 Бизнес центр 
 FORMCHECKBOX 
-Конференц-услуги

 FORMCHECKBOX 
- ДЛя сН 1-я Акк. МОЗу
	3
	3-
	 FORMCHECKBOX 
-SPA (Б/лиц. моз)
	3
	
 FORMCHECKBOX 
-парк
простой
	3
	 FORMCHECKBOX 
-полностью соотвествует  FORMCHECKBOX 
-номера 

 FORMCHECKBOX 
-интеррьер


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	с лечением сН, п-ты
 FORMCHECKBOX 
-лицензия. МОЗУ
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	3
	 FORMCHECKBOX 
-ресторан
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	3+
	 FORMCHECKBOX 
-1-й класс Ресторан
	
	
	
	3+
	 FORMCHECKBOX 
-2-я  Аккредит. МОЗу
	
	
	
	

	4
	 FORMCHECKBOX 
 до 100 м. 
 FORMCHECKBOX 
-2-3 линия
	 FORMCHECKBOX 
- до 0,3 к м 
	 FORMCHECKBOX 
- 5-15 км

отличные.

 FORMCHECKBOX 
- пейзаж
 FORMCHECKBOX 
-природа
	4
	
 FORMCHECKBOX 
- эл.замки
 FORMCHECKBOX 
- WiFi в номерах
 FORMCHECKBOX 
- Халаты, тапочки
 FORMCHECKBOX 
-полулуюкс   ____
 FORMCHECKBOX 
-люкс            ____  
	4
	 FORMCHECKBOX 
- высший класс р-н
 FORMCHECKBOX 
- эл. система учета
 FORMCHECKBOX 
-скважина/колодец
 FORMCHECKBOX 
-экологическое

 FORMCHECKBOX 
- ферма  FORMCHECKBOX 
-огород
	4
	 FORMCHECKBOX 
-on-line бронь 
 FORMCHECKBOX 
-Прием кредиток 
 FORMCHECKBOX 
-Косметич. салон
 FORMCHECKBOX 
-Прачечная 

 FORMCHECKBOX 
-магазины  FORMCHECKBOX 
-Аптека 

 FORMCHECKBOX 
-бронь ж/д-а/билеты

 FORMCHECKBOX 
-для сН высш Аккред.
	3
	4
	 FORMCHECKBOX 
- 1-я 
Аккредитация. МОЗу
 FORMCHECKBOX 
-пляж лечебный 
	
4
	 FORMCHECKBOX 
-парк
 FORMCHECKBOX 
-известный,
 FORMCHECKBOX 
-исторический
 FORMCHECKBOX 
-охран. законом

 FORMCHECKBOX 
- ЛЕС
	
4
	 FORMCHECKBOX 
-полностью соотвествует  FORMCHECKBOX 
-экстерьер
 FORMCHECKBOX 
- территория 


	5-
5

5+
	 FORMCHECKBOX 
- 1  линия  примыкает
 FORMCHECKBOX 
-Пляж на территории
 FORMCHECKBOX 
- номер
      на Пляже
	
 FORMCHECKBOX 
- Центр
 FORMCHECKBOX 
- пЕШЕХОДн.  ЗОНА центра
	
 FORMCHECKBOX 
- 5-15 км. 
 FORMCHECKBOX 
-рекА  FORMCHECKBOX 
-озерА,
уникальные.

 FORMCHECKBOX 
- пейзаж
 FORMCHECKBOX 
-природа
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	5
	 FORMCHECKBOX 
-Апартамент  ____

 FORMCHECKBOX 
-пентхаус,      ____
	5
	
 FORMCHECKBOX 
- люкс класс р-н 
	5
	
 FORMCHECKBOX 
-все для проживания И ОТДЫХА 
	4

	5
	
 FORMCHECKBOX 
-высшая Аккредитация. МОЗУ 
	5

5+
	 FORMCHECKBOX 
- парк-памятник
        сад/парк  исск 
 FORMCHECKBOX 
- нац. значения
	5
	 FORMCHECKBOX 
- Уникальная  FORMCHECKBOX 
-  охрАНЯЕТСЯ законом


Общая звёздность объекта размещения для on-line бронирования  и т.п. определяется по  звёздности номеров. Знаки (-) или (+), добавляются исходя из усредненных меньших или больших значений звёздности питания и инфраструктуры. У детских объектов общая звездность определяется по инфраструктуре с учетом звездности номеров и питания.
 Для зеленого туризма по фольклорным и историческим  особенностям с учетом значения  номеров, питания и инфраструктуры. Санатории по лечению
	итого:
	расположение ___ 
	размещение ___
	питание ___
	инфраструктура ___
	оздоровление ___
	озеленение ___
	= общая «звездность»  0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5     ─  +
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	Данные Паспорта объекта размещения 

___________________________________
утверждаю « _______ » _______ .2011
Директор _______________/ ________________/
	Значения   распределенной звёздности  по СРЗ  объекта размещения определены на 2012 г. по данных Паспорта и результатам экспертной оценке  объекта размещения экспертной группой представителей  ОО «Курортный Крым», КАТА, каталога «Курорты Крыма» _________________________________________________
утверждаю: Председатель «Объединения по защите прав потребителей ОО «Курортный Крым»  

Бурдонов А. Б. _____________________ « ____ » __________________.2012

	Идея, методика, название, обозначения, Паспорт и т.п. составляющие «Системы Распределенной Звездности» (СРЗ ККК) разработана фирмой «Курорты Крыма» и защищены авторским правом. © 2009 г. А.Бурдонов


ЧАСТЬ №2 –паспорт оценки категории  качества номеров по СРЗ  объект  ____________________________________
Отметьте  FORMCHECKBOX 
 (Ctrl+C-Ctrl+V) и/или выделите цветом  характеристики номеров и оборудования Услуги, отмеченные для меньших значений звёздности автоматически учитываются  для больших значений звёздности.
	
	1 комнатные номера
	НОМЕРА
	кол-во
номер
	площадь от_до_м2
	оборудование,
	мебель,   белье
	ИНтерьер,  сервис
	оборудование санузла
(туалет, умывальник, душ)

	0


	САНитарные. Удобства 
 FORMCHECKBOX 
-на территории: 
	 FORMCHECKBOX 
-___мест. 
	
	-
	0
	 FORMCHECKBOX 
-вешалка 
 FORMCHECKBOX 
-корзина для мусора 
 FORMCHECKBOX 
-радио
 FORMCHECKBOX 
-пепельница
 FORMCHECKBOX 
-тумбочка
	мебель

0-2 FORMCHECKBOX 
-стандартная 
3__ FORMCHECKBOX 
-стандартная +
состояние мебели

0-3 FORMCHECKBOX 
-УДОВЛЕТВорительное
2-3 FORMCHECKBOX 
-хорошее
3+-5 FORMCHECKBOX 
-отличное 
смена белья

0__ FORMCHECKBOX 
- 1 раз 5 дней
1__ FORMCHECKBOX 
- 1 раз 3 дня
2__ FORMCHECKBOX 
- 1 раз 2 дня
3-5 FORMCHECKBOX 
- ежедневно
кровать

0-1 FORMCHECKBOX 
- двухярусная 
0-3 FORMCHECKBOX 
- одноместная
3-5 FORMCHECKBOX 
- полутораместная
3-5 FORMCHECKBOX 
- двухместная
	интерьер

0-2 FORMCHECKBOX 
- стандартный
3-   FORMCHECKBOX 
-стандартный+
состояние интерьера

0-2 FORMCHECKBOX 
-УДОВЛЕТВорительное.
2-3 FORMCHECKBOX 
-хорошее
3+-5 FORMCHECKBOX 
-отличное
уборка в номере

0-1 FORMCHECKBOX 
-1 раз 3 дня
2-5 FORMCHECKBOX 
- ежедневно
мягкий интерьер

0-2 FORMCHECKBOX 
-занАвеси /прозрачные
0-2 FORMCHECKBOX 
-коврик прикроватный
3-5 FORMCHECKBOX 
-шторы затемнения
отопление
0-1 FORMCHECKBOX 
-калорифер  тепловентилятор

2-3 FORMCHECKBOX 
- центральное
4-5 FORMCHECKBOX 
-климат контроль
	0
	 FORMCHECKBOX 
- с/уз. на террит. 1 не более на 20 чел

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-4-х мест 
	
	-
	
	
	
	
	1
	 FORMCHECKBOX 
- с/уз. на этаже 1  не более на 10 чел

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-3-х мест 
	
	-
	
	
	
	
	0-2
3
4-5
	ПОЛОТЕНЦА

 FORMCHECKBOX 
-два (лицо+ноги) 
 FORMCHECKBOX 
-ТРИ (+банное)
 FORMCHECKBOX 
-четыре (+ХАЛАТ)
смена полотенец

 FORMCHECKBOX 
-1 раз в 3 дня 
 FORMCHECKBOX 
-1 раз в 2 дня
 FORMCHECKBOX 
-ежедневно

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-2-х мест 
	
	-
	
	
	
	
	
	

	1

1+
	 FORMCHECKBOX 
 САНУЗЕЛ на этаже: 
	 FORMCHECKBOX 
-___мест. 
	
	-
	1
	 FORMCHECKBOX 
-стулья 
 FORMCHECKBOX 
-свободн. Эл. резетка
 FORMCHECKBOX 
-ночник у кровати 
 FORMCHECKBOX 
-стаканы  FORMCHECKBOX 
-графин
 FORMCHECKBOX 
-информ. м атериалы
	
	
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-4-х мест
	
	-
	
	
	
	
	0-1

2__

3-5
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-3-х мест
	
	-
	
	
	
	
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-2-х мест.
	
	-
	
	
	
	
	
	

	2-
	 FORMCHECKBOX 
-САНУЗЕЛ На блок
                         на дом
	 FORMCHECKBOX 
-3-х мест.
	
	-
	2-
	 FORMCHECKBOX 
-стол  FORMCHECKBOX 
-шкаф
 FORMCHECKBOX 
-вентилятор
Прокат   FORMCHECKBOX 
-ТВ,  FORMCHECKBOX 
-ХлД,   
 FORMCHECKBOX 
-Эл. резетки у кровати
	
	
	2-

2
	СанУЗЕЛ на  FORMCHECKBOX 
 блок,  FORMCHECKBOX 
 дом
2*-5* САНУЗЕЛ в номере  FORMCHECKBOX 
 -
 FORMCHECKBOX 
-корзина для мусора
 FORMCHECKBOX 
-занавеска душа
 FORMCHECKBOX 
-туалетная бумага 
 FORMCHECKBOX 
-полочка   FORMCHECKBOX 
-зеркало
 FORMCHECKBOX 
-стакан      FORMCHECKBOX 
-коврик
 FORMCHECKBOX 
-резетка в ванной
 FORMCHECKBOX 
-Мыло

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-2+1 мест
	
	-
	
	
	
	
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-2-х мест
	
	-
	
	
	
	
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-1-мест.
	
	-
	
	
	
	
	
	

	2


2+
	 FORMCHECKBOX 
-САНУЗЕЛ в номере
	 FORMCHECKBOX 
-3-х мест.
	
	-
	2
	 FORMCHECKBOX 
-2,3,4 Эл. резетки  FORMCHECKBOX 
 У стола 
 FORMCHECKBOX 
-лампа на столе
 FORMCHECKBOX 
-письм. принадлежности 
в номере  FORMCHECKBOX 
-ТВ, FORMCHECKBOX 
-Холодильник 
	
	
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-2+1 мест
	
	-
	
	
	
	
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-2-х мест.
	
	-
	
	
	
	
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-1-мест.
	
	-
	
	
	
	
	
	

	3-

3
3+
	 FORMCHECKBOX 
-КондиЦИОНЕР (t-+)
в номере
	 FORMCHECKBOX 
-3-х мест.
	
	-
	3
	 FORMCHECKBOX 
-КондиЦИОНЕР (t-+)
 FORMCHECKBOX 
-Сейф       FORMCHECKBOX 
-Тел. в номере
 FORMCHECKBOX 
-ТВ. кабель  FORMCHECKBOX 
-спутник ТВ 
 FORMCHECKBOX 
-интернет кабельный
	3
	 FORMCHECKBOX 
-тумба для багажа
 FORMCHECKBOX 
-зеркало над столом
 FORMCHECKBOX 
-зеркало в рост
 FORMCHECKBOX 
-кресло (/кровать)
 FORMCHECKBOX 
-щетки одежды и обуви
	3
	 FORMCHECKBOX 
-ковровое покрытие
 FORMCHECKBOX 
-копии картин/эстампы
 FORMCHECKBOX 
-швейный набор
 FORMCHECKBOX 
 -Балкон  FORMCHECKBOX 
 -лоджия
	3
	 FORMCHECKBOX 
-ФЕН 
 FORMCHECKBOX 
-Шампунь     FORMCHECKBOX 
-Гель,
 FORMCHECKBOX 
-полотенцесушитель
 FORMCHECKBOX 
-душевая кабина

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-2+1 мест
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-2-х мест.
	
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-1-мест.
	
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1-1,5 комнатн. номера 
	 FORMCHECKBOX 
-2-х мест.
	
	
	4
	 FORMCHECKBOX 
-WiFi в номерах 
 FORMCHECKBOX 
-Эл. ЧАЙНИК    FORMCHECKBOX 
-М/бар 
 FORMCHECKBOX 
-посуда 
 FORMCHECKBOX 
-Каточка-центр.выключат..
 FORMCHECKBOX 
-вода бутилир. при заезде
 FORMCHECKBOX 
-медиапроигрыватель
 FORMCHECKBOX 
- центр. кондиционер
	4
	 FORMCHECKBOX 
-элЕКТРОННЫЕ ЗАМКИ 
 FORMCHECKBOX 
-журнальн. столик 
 FORMCHECKBOX 
-косметич. зеркало
 FORMCHECKBOX 
-доп. одеяло и подушка
 FORMCHECKBOX 
-ПЛЕД
 FORMCHECKBOX 
-стильная меебель
	4
	 FORMCHECKBOX 
-стильный интерьер 
 FORMCHECKBOX 
-постановка под охрану 
 FORMCHECKBOX 
-внешн. видеонаблюд
 FORMCHECKBOX 
-картины ОРИгИнал
 FORMCHECKBOX 
-повышенн. звукозоляция
 FORMCHECKBOX 
-хороший вид из номера
	4
	 FORMCHECKBOX 
-Халат  FORMCHECKBOX 
-Тапочки
 FORMCHECKBOX 
-шапочка
 FORMCHECKBOX 
-пена,    FORMCHECKBOX 
-лосьон 
 FORMCHECKBOX 
-корзина для полотенец 
 FORMCHECKBOX 
-Ванна,  FORMCHECKBOX 
-Биде

	4-

4
4+
	 FORMCHECKBOX 
-Повыш комфорт 
 FORMCHECKBOX 
-полулуюкс 
	 FORMCHECKBOX 
-2+1 мест
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-___мест.
	
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2х комнатные номера
	 FORMCHECKBOX 
-2-х мест.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 FORMCHECKBOX 
-люкс 
	 FORMCHECKBOX 
-2+1 мест
	
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-___мест.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3х -___ комнатн. номера
	 FORMCHECKBOX 
-2-х мест.
	
	-
	5
	 FORMCHECKBOX 
-Домашний кинотеатр
 FORMCHECKBOX 
-факс в номере
 FORMCHECKBOX 
-принтер в номере

 FORMCHECKBOX 
-кСерокс в номере
 FORMCHECKBOX 
-компьютер в номер
	5
	 FORMCHECKBOX 
-эксклюзивная мебель
 FORMCHECKBOX 
-натуральные материалы
 FORMCHECKBOX 
-глазок в дверях
	5
	 FORMCHECKBOX 
-эксклюзивный интерьер

 FORMCHECKBOX 
-натуральные  Материалы
 FORMCHECKBOX 
-ковры
	5
	 FORMCHECKBOX 
-Телефон в туалете 
 FORMCHECKBOX 
-подогрев пола
 FORMCHECKBOX 
-Джакузи
 FORMCHECKBOX 
-динамик
 FORMCHECKBOX 
-стульчик, табурет

	5
	 FORMCHECKBOX 
-Апартамент
номер с кухней /баром
	 FORMCHECKBOX 
-2+1 мест
	
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-___мест.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 FORMCHECKBOX 
-пентхаус
 2-х уровневый номер
	 FORMCHECKBOX 
-2-х мест.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 
-___мест.
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Значения   распределенной звёздности  по СРЗ  объекта размещения определены на 2012 г. по данных Паспорта и результатам экспертной оценке  объекта размещения экспертной группой представителей  ОО «Курортный Крым», КАТА, каталога «Курорты Крыма» _________________________________________________
утверждаю: Председатель «Объединения по защите прав потребителей ОО «Курортный Крым»  

Бурдонов А. Б. _____________________ « ____ » __________________.2012

	Идея, методика, название, обозначения, Паспорт и т.п. составляющие «Системы Распределенной Звездности» (СРЗ ККК) разработана фирмой «Курорты Крыма» и защищены авторским правом. © 2009 г. А.Бурдонов


ЧАСТЬ №3 –паспорт оценки категории  качества инфраструктуры по СРЗ  объект  ________________________
Отметьте  FORMCHECKBOX 
 (Ctrl+C-Ctrl+V) и/или выделите цветом  услуг инфраструктуры Услуги, отмеченные для меньших значений звёздности автоматически учитываются  для больших значений звёздности.
	
	4. Услуги / сервис
	
	5. оздоровление / лечение
	
	6. озеленение

	0
	 FORMCHECKBOX 
-дежурный 24 часа
 FORMCHECKBOX 
-вручение корреспонденции 
 FORMCHECKBOX 
-Телефон у администратора
	2


3







3




3

4




	0


	 FORMCHECKBOX 
 Природные факторы:__________

 FORMCHECKBOX 
 аптечка
 FORMCHECKBOX 
 - пляж  необорудованный (дикий)
	…..
 FORMCHECKBOX 
-Море
 FORMCHECKBOX 
-Горы 
 FORMCHECKBOX 
-степь
 FORMCHECKBOX 
-Речка 
 FORMCHECKBOX 
-Озеро
 FORMCHECKBOX 
-пруд

	Пляж
 FORMCHECKBOX 
-НЕТ
	0

	природный фактор___________ 
Цветы
 FORMCHECKBOX 
-(А) в холлах,  FORMCHECKBOX 
-(Б) балкон
 FORMCHECKBOX 
-(с) в номере    (А+Б+с)= (~0+) 
	
сквер/лес/парк

 FORMCHECKBOX 
-хвойный 
 FORMCHECKBOX 
-лиственный 
 FORMCHECKBOX 
-смешанный

состояние
 FORMCHECKBOX 
-запущенное
 FORMCHECKBOX 
-удовлетв.
 FORMCHECKBOX 
-хорошее 
 FORMCHECKBOX 
-отличное

на расстоянии
 до ______ м. 

	1
1+
	 FORMCHECKBOX 
-севетящаяяся вывывеска У ВХОДА
 FORMCHECKBOX 
-дежурный по приему 24 часа, 
 FORMCHECKBOX 
-Авто стоянка не охраняемая, 
 FORMCHECKBOX 
-сейф у администратора  FORMCHECKBOX 
-Мангал
 FORMCHECKBOX 
-Камера хранения.     FORMCHECKBOX 
-Утюг по просьбе
в холле   FORMCHECKBOX 
-тв  FORMCHECKBOX 
-холодильник 
	
	1


	 FORMCHECKBOX 
-Сауна     FORMCHECKBOX 
-Баня    FORMCHECKBOX 
-Массаж 
 FORMCHECKBOX 
-Медпункт
 FORMCHECKBOX 
-Наст. теннис   FORMCHECKBOX 
-Бильярд
 FORMCHECKBOX 
-Волейбол          FORMCHECKBOX 
-Баскетбол
 FORMCHECKBOX 
-Футбол 
	
	Не оборуд.
 FORMCHECKBOX 
- дикий
 FORMCHECKBOX 
- нудистский
 FORMCHECKBOX 
- на курорте
 FORMCHECKBOX 
- урны-
 FORMCHECKBOX 
- туалет
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1-
1
1+
	 FORMCHECKBOX 
-(А) Круговое озеленение
 FORMCHECKBOX 
-(Б) Внутр. зелен. дворик
 S= _______  м2
 FORMCHECKBOX 
-Скамейки      FORMCHECKBOX 
-СтолиК
	

	2-

2
2+
	 FORMCHECKBOX 
-ресепшн 8-21        FORMCHECKBOX 
-E-MAIL: Бронирование
 Прокат  FORMCHECKBOX 
-спорт.  FORMCHECKBOX 
- курорт инвентаря 
 FORMCHECKBOX 
-М/гор телефон.
 FORMCHECKBOX 
-спортплощадки  FORMCHECKBOX 
-Дет. площад.(комната)
 FORMCHECKBOX 
-а/ст охраняемая 
 FORMCHECKBOX 
--Услуги  зеленого  туризма
 FORMCHECKBOX 
-анкетирование туристов 
	
	2-


2

2+
	 FORMCHECKBOX 
-Спортзал S=_______  м2
 FORMCHECKBOX 
-Корты        FORMCHECKBOX 
-Шейпинг 
 FORMCHECKBOX 
-Косметический кабинет
 FORMCHECKBOX 
- САУНА С БАССЕЙНОМ   

 FORMCHECKBOX 
- Тренажеры   
	… .Баня
 FORMCHECKBOX 
-русская        _____ чел  

 FORMCHECKBOX 
-финская       _____ чел  
 FORMCHECKBOX 
-турецкая      _____ чел  
 FORMCHECKBOX 
-Криосауна   _____ чел  
	оборудован
 FORMCHECKBOX 
-ИНФ. ЩИТ
 FORMCHECKBOX 
-СПАС. ЩИТ
 FORMCHECKBOX 
-кабины
 FORMCHECKBOX 
-спасатели
 FORMCHECKBOX 
-монитор СЭС
	2-

2
2+
	 FORMCHECKBOX 
-Сквер 

 FORMCHECKBOX 
Примыкает 
Площадь S= _______ га
 FORMCHECKBOX 
-На территории-
Площадь  S= _______ га
	

	
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
-Бассейн           FORMCHECKBOX 
-Мини/басс 
 FORMCHECKBOX 
-Гидромассаж    FORMCHECKBOX 
-Солярий
 FORMCHECKBOX 
-Аква аэробика   FORMCHECKBOX 
-Аэробика          

 FORMCHECKBOX 
-ОБОРУД. Пляж     FORMCHECKBOX 
-терренкур                  
	… .Бассейн
 l=______,H=______М
 FORMCHECKBOX 
-Открытый   FORMCHECKBOX 
-Закрытый
вода
  FORMCHECKBOX 
-Пресная     FORMCHECKBOX 
-Морская
	 FORMCHECKBOX 
-Телефон
 FORMCHECKBOX 
-фонтан.питьев
 FORMCHECKBOX 
-прокат
 FORMCHECKBOX 
-спорт/пл
 FORMCHECKBOX 
-п. питания
	
	
	

	3-

3

3+
	 FORMCHECKBOX 
-Ресепшн 24 часа  FORMCHECKBOX 
 сайт  FORMCHECKBOX 
- БРОНь с сайта
 FORMCHECKBOX 
- WiFi в холлах      FORMCHECKBOX 
 Бизнес центр 
 FORMCHECKBOX 
-Конференц услуги. -зал , S=_____ м2, мест ____ 
 FORMCHECKBOX 
-Экскурсии,   FORMCHECKBOX 
- спецИАЛИЗИРОВАННЫЙ отдых
 FORMCHECKBOX 
-Банкомат              FORMCHECKBOX 
-Обмен. валют
 FORMCHECKBOX 
 автомат чистки обуви 
 FORMCHECKBOX 
-Библиотека         FORMCHECKBOX 
-Танц.ЗАЛ
 FORMCHECKBOX 
-химчистка           FORMCHECKBOX 
-Гладильня
	
	
	
	
	
	3-
3
3+
	 FORMCHECKBOX 
-парк   FORMCHECKBOX 
-Лесопарк   FORMCHECKBOX 
-Лес 


 FORMCHECKBOX 
Примыкает
S= _______ га 
 FORMCHECKBOX 
-На территории 
-S= _______ га
	Примыкает- 

на расстоянии 

 FORMCHECKBOX 
- до 50 м.

	
	
	
	3-

3
3+
	лечение   лицензия   мозу
	
 FORMCHECKBOX 
-SPA Без лицензии МОЗУ
 FORMCHECKBOX 
-Лицензия МЗ, Санат. лечение
 FORMCHECKBOX 
1-я аккредитац  FORMCHECKBOX 
-Оздоровлен

 FORMCHECKBOX 
-Реабилитация 
 FORMCHECKBOX 
- 2-я Аккредитация для СН.
	… . для реабилитации
и  лечения:
	 FORMCHECKBOX 
-Медпункт  FORMCHECKBOX 
-ДУШ
 FORMCHECKBOX 
-шезлонг  FORMCHECKBOX 
-зонт  FORMCHECKBOX 
-охрана  FORMCHECKBOX 
опрос
 FORMCHECKBOX 
-WEB/кам.  FORMCHECKBOX 
-WiFi
 FORMCHECKBOX 
- водн Аттракц
 FORMCHECKBOX 
-громкоговорит
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	к--во
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
-техника
	
	
	
	
	

	4-


4

4+
	 FORMCHECKBOX 
-ON-LINE БРОНь    FORMCHECKBOX 
- эл. система учета
 FORMCHECKBOX 
-Прием кредиток 
 FORMCHECKBOX 
-вход с навесом

 FORMCHECKBOX 
 бар в зоне приемак
 FORMCHECKBOX 
-Парикмахерская  FORMCHECKBOX 
-Косметич. салон 
 FORMCHECKBOX 
-Прачечная          FORMCHECKBOX 
-Магазин     FORMCHECKBOX 
-Аптека 
 FORMCHECKBOX 
-Прокат авто       FORMCHECKBOX 
-ж/д-а/кассы или бронь
 FORMCHECKBOX 
 этажи (номера) для некурящих
	
	4

	
	 FORMCHECKBOX 
- 1-я Аккредитация МОЗУ

 FORMCHECKBOX 
-Леч. конкретных заболеваний 
 FORMCHECKBOX 
- Лечебные. и оздоровительные
   .  программы
	 FORMCHECKBOX 
-кабинеты
	
	Дет. FORMCHECKBOX 
Зона  FORMCHECKBOX 
 пл
 FORMCHECKBOX 
-лечебный пляж
 FORMCHECKBOX 
-тренажеры 
 FORMCHECKBOX 
-Эл. ТАбло
 FORMCHECKBOX 
-Газетный к-ск
 FORMCHECKBOX 
-игр.зал
 FORMCHECKBOX 
-водн спорт
	4-
4
4+
	Парк / Лесопарк  
 FORMCHECKBOX 
- Известный  FORMCHECKBOX 
-Исторический
 FORMCHECKBOX 
- Охраняется . Законом
 FORMCHECKBOX 
-Примыкает- S= _______ га
 FORMCHECKBOX 
-На территории- S=_______ га
	на расстоянии

 FORMCHECKBOX 
- до 25 м.

	
	
	
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
-медперсонал 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
- процедуры-
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
- озд. программы  
	
	
	
	
	

	
	
	
	5
	
	 FORMCHECKBOX 
- высш Аккредитация МОЗУ

 FORMCHECKBOX 
- Клиническое лечение 
 FORMCHECKBOX 
-Современная техника,
 FORMCHECKBOX 
-Современные технологи
	… Подробнее 
в паспорте № 4
сан.-курортного 
учреждения
	 FORMCHECKBOX 
-плазм.табло
 FORMCHECKBOX 
-муз. динамики.
 FORMCHECKBOX 
-библиотека
 FORMCHECKBOX 
-англ. надписи
 FORMCHECKBOX 
-ночной пляж
	5-
5
5+
	Парк 
 FORMCHECKBOX 
-(~5) Памятник сад/парк  искус.
 FORMCHECKBOX 
-(~5+) Парк нац.. значения
 FORMCHECKBOX 
-Примыкает- S= _______ га 
 FORMCHECKBOX 
-На территории S=_______ га
	на расстоянии
 FORMCHECKBOX 
- до 10  м.
 FORMCHECKBOX 
-непосредств.

	5
	 FORMCHECKBOX 
- возможность. длительного проживания 
не выходя из отеля
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Значения   распределенной звёздности  по СРЗ  объекта размещения определены на 2012 г. по данных Паспорта и результатам экспертной оценке  объекта размещения экспертной группой представителей  ОО «Курортный Крым», КАТА, каталога «Курорты Крыма» _________________________________________________
утверждаю: Председатель «Объединения по защите прав потребителей ОО «Курортный Крым»  

Бурдонов А. Б. _____________________ « ____ » __________________.2012

	Идея, методика, название, обозначения, Паспорт и т.п. составляющие «Системы Распределенной Звездности» (СРЗ ККК) разработана фирмой «Курорты Крыма» и защищены авторским правом. © 2009 г. А.Бурдонов


ЧАСТЬ №4 –ПАСПОРТ лечебных услуг САНАТОРНО – КУРОРТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ   _________________________
Заполните,  Отметьте  FORMCHECKBOX 
 (Ctrl+C-Ctrl+V)  и выделите характеристики объекта  тип  ____________________Наименование___________________________________ г. (пгт) ________________ 
Функционирование:  FORMCHECKBOX 
 Круглый год  FORMCHECKBOX 
 Сезонно с ___________ по ___________ Сроки лечения: от_____ до ____ дней. Ориентировочная стоимость чел/сутки в 2011 гг: от _____ до ____ грн.

	Основной медицинский профиль учреждения 
(отметить  FORMCHECKBOX 
 и выделить)
	 FORMCHECKBOX 
 Лиц. МОЗ,  
	 FORMCHECKBOX 
 аккредитация МОЗУ№_____________ от_________
	 FORMCHECKBOX 
- Высшая
	 FORMCHECKBOX 
- 1-я
	 FORMCHECKBOX 
- 2-я

	
	№_____ от ____________
	категория звёздности по СРЗ
	5
	4
	3

	 FORMCHECKBOX 
 Общетерапевтический профиль

 FORMCHECKBOX 
 Болезни органов дыхания

 FORMCHECKBOX 
 Болезни органов пищеварения

 FORMCHECKBOX 
 Болезни нервной системы
	 FORMCHECKBOX 
 Болезни костно-мышечной системы 
 FORMCHECKBOX 
 Профессиональные болезни

 FORMCHECKBOX 
 Противотуберкулезный 
 FORMCHECKBOX 
 Болезни крови, кроветворных органов
	 FORMCHECKBOX 
 Болезни системы кровообращения

 FORMCHECKBOX 
 Болезни кожи и подкожной клетчатки 
 FORMCHECKBOX 
 Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ 
	 FORMCHECKBOX 
 Болезни глаза

 FORMCHECKBOX 
 Болезни уха, горла, носа

 FORMCHECKBOX 
 мочеполовой системы /
 FORMCHECKBOX 
 Гинекология
	 FORMCHECKBOX 
 Урология

 FORMCHECKBOX 
 Аллергология

 FORMCHECKBOX 
 Геронтология

 FORMCHECKBOX 
 Педиатрия


Ведущие природные лечебные факторы, используемые в лечении (отметить  FORMCHECKBOX 
 и выделить):

Климат: 1- FORMCHECKBOX 
-Приморский, 2-  FORMCHECKBOX 
-ГорныйМ, 3- FORMCHECKBOX 
-Лесной 4-  FORMCHECKBOX 
-Степной  FORMCHECKBOX 
- (1+2+3) юбк, севастополь, СУДАК  FORMCHECKBOX 
- (1+4) зп/вс КРЫМ ( евпатория, КЕРЧЬ) - FORMCHECKBOX 
-(1+2+4) - Феодосия
 FORMCHECKBOX 
 Минеральные воды: 
наружного применения выделить хлоридная натриевая, йодо-бромная, бром-йодная, сероводородная, радоновая, кремнистая, мышьяк содержащая, 

 


питьевые минеральные воды: выделить маломинерализованные, среднеминерализованные, сильноминерализованные

 FORMCHECKBOX 
 Лечебная грязь: выделить 
-сульфидная, -иловая, сапропелевая, сопочная, Другие природные факторы: ___________________________

Виды лечения (отметить  FORMCHECKBOX 
 И выделить):

 FORMCHECKBOX 
 Аппаратная физиотерапия: выделить гальванизация, интерференционные токи, синусоидальные модулированные токи, электростимуляция мышц, диадинамические токи, ультразвук, электросон, электрофорез лекарственных веществ, дарсонвализация местная, дециметроволновая терапия, микроволновая терапия, УВЧ-терапия, магнитотерапия, индуктотермия, КВЧ-терапия, лазеротерапия, УФ-облучение, фототерапия (видимый спектр, поляризованный свет). Другое ______________________________________________________________________________
 FORMCHECKBOX 
 Бальнеотерапия: выделить ванны - пресные, жемчужные, кислородные, ароматические, лекарственные, вихревые, контрастные, газовые (углекислые, азотные), радоновые, минеральные (хлоридные натриевые, йодобромные, сероводородные), суховоздушные (углекислые, радоновые), ванны местные (ножные, ручные, четырехкамерные), кишечные орошения, гинекологические орошения, души лечебные (Шарко, циркулярный, восходящий), подводный душ-массаж, вытяжение горизонтальное в воде. Другое ____________________________________________________
 FORMCHECKBOX 
 Грязелечение: выделить грязевые аппликации, грязевые ванны, внутриполостное грязелечение  FORMCHECKBOX 
 Теплолечение: выделить аппликации парафиновые, озокеритовые. Другое __________

 FORMCHECKBOX 
 Ингаляции: выделить ингаляции различные, кислородотерапия, гипокситерапия. Другое _____________________________________________________

 FORMCHECKBOX 
 Натуротерапия: выделить гирудотерапия, апитерапия, фитотерапия, минералотерапия, мумие-терапия, лечение средствами животного происхождения. Другое _________________________

 FORMCHECKBOX 
 Системы физического оздоровления: выделить цигун-терапия, йога, аюрведа, китайская, тибетская система оздоровления, Другое _______________________________
 FORMCHECKBOX 
 Системы психологического оздоровления: выделить музыкотерапия, ароматерапия, цветотерапия, медитации, психоэнергосуггестия, биологическая обратная связь, Другое ____________

Другие системы (технологии) оздоровления: (отметить  FORMCHECKBOX 
 и выделить):

	 FORMCHECKBOX 
 Баротерапия 

 FORMCHECKBOX 
 Биологич.активные добавки

 FORMCHECKBOX 
 Биорезонансная терапия
	 FORMCHECKBOX 
 Галотерапия 

 FORMCHECKBOX 
 Гомеопатия

 FORMCHECKBOX 
 ДИЕТОтерапия 
	 FORMCHECKBOX 
 Иппотерапия

 FORMCHECKBOX 
 Климатолечение 

 FORMCHECKBOX 
 Криотерапия
	 FORMCHECKBOX 
 ЛФК 

 FORMCHECKBOX 
 Мануальная терапия

 FORMCHECKBOX 
 Массаж 
	 FORMCHECKBOX 
 Медикаментозная терапия

 FORMCHECKBOX 
 Мезотерапия

 FORMCHECKBOX 
 Психотерапия
	 FORMCHECKBOX 
 Механотерапия 

 FORMCHECKBOX 
 Мониторная очистка кишечника
	 FORMCHECKBOX 
 Озонотерапия

 FORMCHECKBOX 
 Релаксационные капсулы

 FORMCHECKBOX 
 Рефлексотерапия
	 FORMCHECKBOX 
 Спелеотерапия

 FORMCHECKBOX 
 Талассотерапия

 FORMCHECKBOX 
 Терренкур


Сертифицированные специалисты (врачи) (отметить  FORMCHECKBOX 
 и выделить) Общая численность персонала: ______ чел, в том числе врачей: _______ чел, медицинских сестер _________чел.
	 FORMCHECKBOX 
 Аллерголог-иммунолог

 FORMCHECKBOX 
 Восстановительной медицины

 FORMCHECKBOX 
 Гастроэнтеролог

 FORMCHECKBOX 
 Гематолог

 FORMCHECKBOX 
 Гинеколог 
	 FORMCHECKBOX 
 Гериатр 
 FORMCHECKBOX 
 Диабетолог

 FORMCHECKBOX 
 Диетолог

 FORMCHECKBOX 
 Кардиолог

 FORMCHECKBOX 
 Клинической лабораторной диагностики
	 FORMCHECKBOX 
 Косметолог 

 FORMCHECKBOX 
 ЛФК

 FORMCHECKBOX 
 Мануальный терапевт

 FORMCHECKBOX 
 Невролог

 FORMCHECKBOX 
 Общей практики
	 FORMCHECKBOX 
 Отоларинголог

 FORMCHECKBOX 
 Офтальмолог

 FORMCHECKBOX 
 Педиатр

 FORMCHECKBOX 
 Профпатолог

 FORMCHECKBOX 
 Психотерапевт

 FORMCHECKBOX 
 Психиатр
	 FORMCHECKBOX 
 Пульмонолог 

 FORMCHECKBOX 
 Рефлексотерапевт

 FORMCHECKBOX 
 Врач по спортивной медицине

 FORMCHECKBOX 
 Стоматолог

 FORMCHECKBOX 
 Терапевт

 FORMCHECKBOX 
 Врач УЗИ
	 FORMCHECKBOX 
 Уролог

 FORMCHECKBOX 
 Физиотерапевт

 FORMCHECKBOX 
 Фтизиатр

 FORMCHECKBOX 
 Хирург

 FORMCHECKBOX 
 Эндокринолог

 FORMCHECKBOX 
 Врач функциональной диагностики


Диагностическая база (отметить  FORMCHECKBOX 
 и выделить):

	 FORMCHECKBOX 
 Методы лабораторной диагностики:

 FORMCHECKBOX 
 Бактериологические

 FORMCHECKBOX 
 Биохимические (показатели белкового, углеводного, липидного обмена; водно-солевого и минерального обмена, пигменты, ферменты)

 FORMCHECKBOX 
 Общеклинические (анализ крови, мочи)

 FORMCHECKBOX 
 Гормональные (половые гормоны, гормоны щитовидной железы, поджелудочной, надпочечников, гипофиза)
	 FORMCHECKBOX 
 Иммунносерологические
 FORMCHECKBOX 
 Цитологические

 FORMCHECKBOX 
 Микробиологические  FORMCHECKBOX 
 Рентгенологические 

 FORMCHECKBOX 
 Методы функциональной диагностики:
 FORMCHECKBOX 
 дыхательной системы (бронхоскопия, спирометрия)

 FORMCHECKBOX 
 желудочно-кишечного тракта (эндоскопия)

, эхокардиография. Мониторинг по Холтеру,
	 FORMCHECKBOX 
 сердечнососудистой системы: ЭКГ, реовазография 

 FORMCHECKBOX 
-центральной нервной системы (энцефалография, полисомнография)

 FORMCHECKBOX 
 опорно-двигательного аппарата (гониометрия, динамометрия)
 FORMCHECKBOX 
 нагрузочные пробы (велоэргометрия, тредмил-тест)

 FORMCHECKBOX 
 лучевые методы : Томография, УЗИ – диагностика, ультразвуковая допплерография.

 FORMCHECKBOX 
 Другие методы: _______________________________________
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12.  Сертификат распределенной звездности
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Сертификат распределенной звездности выдается в двух вариантах:  заочном и очном
В варианте заочной оценки качества «Сертификат ориентировочной распределенной звездности» 
выдается ОО «Курортный Крым»  на основании решения «Комитета звездности»   

В варианте очной оценки качества «Сертификат распределенной звездности» выдается ОО «Курортный Крым»  на основании решения многостороннего  «Комитета по стандартизации и сертификации в туриндустрии», включающего  Объединение по защите прав потребителей ОО «Курортный Крым», Крымскую ассоциации туристических агентств (КАТА), Торгово-промышленную палату Крыма (ТПП)  и другие курортно-туристические ассоциации членов Комитета.

СОДЕРЖАНИЕ  сертификата
[image: image23.jpg]


Сертификат № СВ-01 от 14.02.2011 г. Действителен до 01.01.2012 г. Выдан   объединением по защите прав потребителей  ОО Курортный Крым» (Св. Минюста АРК №800 25.09.2009)  на основании решения заседания совместной экспертной группы “Комитета по стандартизации и сертификации в туриндустрии” в лице  представителей ОО “Курортный Крым”, маркетинговой фирмы “Курорты Крыма”, каталога “Курорты Крыма”, «Крымской ассоциации туристических агентств», ТПП Крыма. Протокол  №3 от 20.01.2011 г. Данный Сертификат подтверждает, что объекту размещения пансионату «*******»  пгт. Николаевка  г. Симферополь, АР Крым,  определены категории ориентировочной общей и распределенной звездности: 
Общая ориентировочная звездность (3*), 

Распределенная звездность 

	(3*) расположение

(3*) номера

(2*+) питание
	(3*) инфраструктура 
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OTIpeIENIEHBI KaTeropyy 00Iei U pactpeeeHHoN “3BE3MHOCTH” 1 X 0003HAYECHHUS 10
“Cucreme pacnpenenennoi 38é3qaoctn” (CP3 KKK)
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HCXO0/1S M3 MEHbIINX WM OOIbIINX 3HAYCHHI YPOBHS 3BE3IHOCTH MATAHNA H HHPPACTPYKTYPBL

Hacmosuuii Cepmugpuxam wa ocrosanuu cm. 28 3axona Vpaunst “O mypusme” daém npaso obvexmy pasmewenus
UCTI0AB308a1Mb YKa3akHble 0b03HAaUenus Kameeopudi “36¢30nocmu” 6 cucmemay, ON-Line bponuposarus u cobcmeentoil
UHGOPMAUUORHO-PeKAaMHOTL TipodyKuuu o ccoiakoil Ha OP3 KKK u ofpuuuarshouil caiim www.star-hotel.crimea.ws
Ouyuarvtioe usdarue (P3 KKK - exeeodnniii kgmaroz-cnpasounux, “Kypopmot Kpvina” www.catalog.crimea.ws

Jlpedcedamerv Komumema

Jlpedcedamerb npasaenus obuecmeennoil opeanudauuy
“‘Obvedunenus zpaxdan no sayume npas nompebumerei
“Kypopmuwiii Kpoim”

Bypdoros A. B.

WWwWw.resortscrimea.com
Cs. Munrocra APK Ne§00 25.09.2009
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« Www.bookingcrimea.net
ON-LINE BPOHNPOBAHME

| puesommua
B A LI CRAS KAPTA

Monnoe HaumeHoBanue: 3AO "Canaropuit "Yrec"
BeﬂOMCTBeHHOCTI’S 4aCTHAS COBCTBEHHOCTD.

Ceprudukauums: Ceprudukatsl foccTanaapt
YKpamHbl Ha 6e30MACHOCTb PA3MELLIEHMS! U MTUTAHMS.

Ne Ne
Knaceudpukaums: "Ceprmdukar pacnpeaeneHHoi
3péagHocti 201 1" no CP3KKK N2 A-08 21.10.2010

Anpec: yn. [arapuroi, 5, n. Yrec, r. Anywra,

AP Kpbim, 98541.

Mpoezn: ot x/n Cumdeponons fo "Yrec" mapLupyTka.
Tenedonbi: +38 (06560] 5-78-78, 2-19-06, 6-42-17

E=mail: utios@ukrzdrav.info
Web-caiit: www.utes-crimea.com

~5* PacnonojxeHue: Ha Gepery mops y Mbica

Mnaka, mexay ropoi Kactens 1 roport Ato-Lar
B 10 ki o1 Anywtel 1 20 km ot Antbl, Ha TeppuTOpUK BbiBLIEro
WmeHns kHass A. M. bopoaua (1807 1.}, nosxe krarinn A, [,
larapuHol, Ha Meice Mnaka.

~4*- PasmellieHmne: B cospemeHHbiX 4-3TaxHbIX

KOPMYCax PasnuyHON  koMPopTaBensHoCTH:
127 Homepos 2-komHaTHbie miokesl (~4*-); 11 - nonynioke (~
3*+); 56 - 2-MecTHble Homepa ¢ yaobeteamu (~3*).

TQI "‘3 MutraHue: BXOONT B CTOMMOCTb,
BO3MOXEH Boibop: PALMOHATBHO
C6OJ‘IOHCMpOBOHHoe 3-X  pdasoBoe  NWUTGHWe B
CTONMOBOW MO  chcTeme "WBeOCKMM cTon', ¢ yyeTom

auet, unu 2-x pasoBoe B pecTopaHe; KO¢G-60pr Ha

(il ™

LaasrE wwwstar-hotel.crimea.ws
SRR 35£IE OTEN KPbiMiA

o WWW. crlmeoncord com




(2*) оздоровление

(2*) озеленение


Указанная звёздность определена по данным “Паспорта объекта размещения” и результатам очной  экспертной оценки. 
Значения распределенной “звёздности” ориентировочно соответствуют усредненным характеристикам параметров Госстандартов Украины ДСТУ4269 (2003) и ФАТ РФ (2005), стандартов Турции и Европы для звёзд объектов размещения.
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Настоящий Сертификат на основании ст. 28 Закона Украины “О туризме” даёт право объекту размещения использовать указанные обозначения категорий “звёздности” в системах ON-Line бронирования и собственной информационно-рекламной продукции со ссылкой на СРЗ, официальный сайт СРЗ www.star-hotel.crimea.ws  и интернет-версию официального каталога-справочника СРЗ “Курорты Крыма” - www.catalog.crimea.ws  

Председатель Комитета, 

Председатель Правления   ОО “Курортный Крым”   
Бурдонов А. Б. 

13. Применение «системы распределенной звездности»  в  Туриндустрии
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Объекты размещения Крыма приглашаются пройти оценку качества и оценку соответствия цены и качества  по «Системе распределённой звёздности» СРЗ и получить 

а) «Сертификат ориентирвочной распределенной звёздности 2012» 

«Комитета звездности» Объединения по защите прав потребителей ОО «Курортный Крым»
Б) «Сертификат распределенной звёздности 2012»
общественного «Комитета по стандартизации и сертификации в туриндустрии»


В) «Свидетельство соответствия цены и качества 2012»
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Объединения по защите прав потребителей ОО «Курортный Крым»
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И применить полученную звездность 
в своей деятельности 

Председатель комитета

Бурдонов А.Б.

Тел. +38 (050) 9676949, 
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E-mail:crimearesorts@gmail.com 
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Официальный сайт
 www.star-hotel.crimea.ws
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Mpokyparypoio AP Kpun posenamyro Bawe 3sepieiiin 11010 3aKOHHOCTI
‘rineins CHeTent posnoineoi sipkosacti kypopris Kpisty (CP3KK).

BCTaHOBIGHO, 1o BiANORLANO 20 cT. 28 3awoiy Yxpaiitis «[1po Typiasm «Koyirer
«ipKonocTin KpUMCHKOT acouiauii TYpHCTHAINIX reIeTs CRIALHO 3 MAPKETIIOBOIO
Qipworo «KypopTt Kpiny» Ta rpowaacekoio opranizauicio «Kypoptitii Kpiso»
BPOBAAYE BIACHI CHCTEN KOHTPOMIO AKOCT] 3ICHEHIA TYPHCTIMIION AIATBHOCT
nponaiyC cyG'CKTaM FOCTOZIPIONAIIA, #Ki NAAIOTH TYPICTIGHI NOCAYTH § NOCAYTH
POINMIULEHNA, A1A BUKOPICTANNA  HAK OPICHTOBIO} (HIPKOBOCTIN, AK MOMMAUCHHA
QUINOUNOT AYMKit NPO PiBllh OB'CKTA POINILLEHHA | HIOTO POIMOLIACHUX NaPaMETPiB 33
setoankoo CP3KK.

Ha biawisy BiA OUNKH AKOCTI nOCIYT OBCKTIE polviwen#a ma sipkn
naionansioro craaapry Vxpaitu ACTY 4269 (2003) MCTOANIKA € OUIHONHOIO Y MKOIO
pospoGiika  CP3KK i  WNINQWQC  OPiCHTOBHY  BIANOBIAMIETh  pO3nOAACHI
NGPAKTEPHCTIIK NHOCAYT OFCKTIB POINILCHNS YCCPEANCIIN MIQMEHIAN HAPANETPID
Tiepweranzapris ACTY4269 (2003) § GAT PO (2005), crawzaprie Typevisnn i Eupons
N8 3ipoK OG'EKTID po3MilLCHNR.

TaKHM HHHOM, NIOPYILENL HIHHOIO JKOHO;ABCTBA ¢ BCTAHOBACHO, NIACTAB A8
WKITTA 3AX0JUiB NPOKYPOPCHROL® PEaryBaNHA HE BEAUAETHCA.

Juctynuuk upokypopa
ecnyGaisn Kpin ‘/, » f”ﬁ T. Apoiussa





Часть вторая

Методика оценки соответствия цены и качества услуг объектов размещения 

на основе оценки категории качества   по СРЗ
Основная задача состоит в предоставлении участникам рынка и потребителям, на основе оценки качества услуг объектов по СРЗ,  общественной экспертной оценки соответствия цены и качества услуг объектов размещения Крыма и построение рейтинга объединением по защите прав потребителей ОО «Курортный Крым».
15. Матрица «ценового  веса» значений  категорий распределенной звездности
типов услуг  Объекта размещения
Ценовой «вес» значений категорий распределенной звездности  определен методом анализа калькуляции стоимости отдыха  в объектах размещения различного типа, по результатам которого была построена формула значений среднего ценового «веса» типов услуг в зависимости от уровня категорий звездности, определенная с точностью до  десятых долей
Матрица является базовой для расчета:
1) Базовой стоимости типа услуг  в зависимости от уровня звездности.
2) Общей базовой стоимости услуг объекта.
3) Итоговой стоимости отдыха конкретного объекта в конкретных             условиях.
4) Рейтинга соответствия цены и качества услуг объектов размещения
при прочих ориентировочно равных условиях. 

16. Калькуляция базовой стоимости типов услуг и общей стоимости

В базовой таблице № 2.1 "Калькуляция стоимости отдыха по типам услуг и категориям звездности " приведен результат расчета стоимости распределенных типов услуг (параметров) объекта, имеющих категории звездности от 0* до 5* , где: 
	Σn (Z*) - искомая стоимость пакета услуг типа  (n) 
уровня звездности (Z), где  (n) - типы услуг (параметров) объекта, оцениваемых на уровень звездности по СРЗ. 

Обозначения для типов услуг -  (n):
(о) - общий уровень объекта 

(р) - расположение объекта

(н) - тип номера объекта 

(п) - вид питания 

(и) - уровень инфраструктуры

(л) - уровень леч./оздоровления

(з) - уровень озеленения
	Bn - базовая стоимость пакета услуг типа - (n) 
Кn - коэффициент «темпа роста» стоимости для (n) 

Zn - (0*- 5*) уровень (степень, категория) звездности (n) 
Читается как: 
величина Σn (Z), является стоимостью (Σ ) типа услуг (n), 
имеющих уровень (степень) звездности (Z) 
и зависит от: 
базовой стоимости (B) пакета услуг типа  (n) 
коэффициента «темпа роста стоимости» (K)  для типа услуг (n)
и уровня звездности (Z) типа услуг (n)


17. РАСЧЕТ БАЗОВОЙ ОБЩЕЙ СТОИМОСТИ УСЛУГ ОБЪЕКТА РАЗМЕЩЕНИЯ -( Σ )
Общая базовая стоимость определяется, исходя из суммы долей стоимости типов услуг, умноженной на коэффициенты:

1) Два коэффициента характеристик объекта (Кн -номер, Кп -питание),  учитываются  в таблице 2.1 калькуляции стоимости

2) Далее учитываются  пять  коэффициентов условий бронирования (Кч, Кс, Кб, Кв, Кц), 
3) Один коэффициент качества курорта (КК),   4) Два коэффициента имиджа объекта (Кb, Kw)
Корректность сравнения качества услуг объектов размещения между собой  обеспечивается одинаковыми значениями граничных условий (параметров) – коэффициентов  при  базовом значении равных 1,0, (имиджевые = 0,8)
Коэффициенты условий номера, условий продаж, качества курорта и имиджа объекта, 
их значение и диапазон изменений

	ТИП коэффициентов
	Обозначение коэфф
	Значения коэфф
	Обознач. коэфф.
	Значения коэфф

	Коэфф услуг размещения
	Кн – тип номера
	Кн=1,0 - станд. 2 местн номер 
	Кп – тип питания
	Кп=1,0 - с завтраком (где есть )

	Сводный коэффициент (СК)
условий бронирования, равный произведению коэффициентов.
	Кс - тип сезона (0,5-1,0) 
	Кс=1,0 - высокий сезон 
	Кв - тип валюты (0.1-10.0)
	Кв=1,0 - гривня 

	
	Кб – событ. коэфф. (0,0-3,0)
	Кб=1,0 - нет событий 
	Кц - тип цены (0.3-1.5) 
	Кц=1,0 - розница у стойки отеля

	
	Кч - к-во чел. в номере (1-4)
	Кч=1,0 - на 1 чел. в N-мест. номер
	
	

	Коэфф. качества курорта
	КК – качество курорта
	КК=1,0 - для идеального курорта 
	
	

	Коэфф. имиджа объекта
	Кb – brand объекта
	Кb=0,8 или в баллах 4,0
	Кw- Web анти-PR 
	Кw=0,8 или в баллах 4,0


Объективное влияние на цену продаж субъективных факторов имиджа объекта учитывается коэффициентами Кb – бренда и Кw – Web & анти PR, которые в базовом значении для всех объектов = 0,8, что при опросах туристов по 5-балльной шкале составляет = 4,0.

Детальное измерение этих коэффициентов требует опроса анкетированием туристов на объекте и в интернет:
Базовые условия (значения) граничных параметров (коэффициентов) услуг отдыха - это условия, при которых оценки уровня качества по распределенной звездности и соответствия цены и качества во всех объектах размещения зависят только от объективных характеристик самого объекта и цены «у стойки»,  которую он выставил на сайте . 
Это позволяет с достаточной степенью достоверности выстроить рейтинг объектов размещения по качеству 
и по соответствию цены и качества услуг отдыха при прочих ориентировочно равных условиях.
18. ИТОГОВАЯ ФОРМУЛА РАСЧЕТА ОБЩЕЙ  СТОИМОСТИ 
УСЛУГ ОБЪЕКТА РАЗМЕЩЕНИЯ С УЧЕТОМ ВСЕХ КОЭФФИЦИЕНТОВ
Σ = (Σ (oZ) +Σ (pZ) +Σ (нZ)хКн +Σ (пZ)хКп +Σ (иZ) +Σ (лZ) +Σ (зZ)) х CК х КК х Кb x Kw
Общая стоимость услуг в объекте размещения Σ равна 
сумме стоимостей по типам услуг (параметров) в зависимости от их звёздности
Σ =_____
+Σо (Z) - общий престиж уровня звездности объекта
+Σр (Z) - расположение

+Σн (Z)хКн - тип номера        Кн=1,0 для 2-х местн. стандартного номера

+Σп (Z)хКп - тип питания      Кп=1,0 - завтрак 

+Σи (Z) - инфраструктура
+Σл (Z) - леч./оздоровление

+Σз (Z) - озеленение _______________________
умноженной на коэффициенты условий работы объекта, 
которые,  для удобства расчетов, далее сведены  в один  сводный коэффициент – (СК) 
 х Кч - к-во человек (1,0-4,0) Кч=1,0 - на одного человека в N-местном номере

 х Кс - тип сезона (0,5-1,0) Кс=1,0 - высокий сезон VII-VIII 
 х Кб - событийный коэфф. (0,0-3,0) Кб=1,0 - нет событий 

 х Кв - тип валюты (0,1-10,0) Кв=1,0 - гривня 

 х Кц - тип цены (0,3-1.5) Кц=1,0 - розница у стойки объекта 

умноженной на коэффициент качества курорта
 х КК - качество курорта________________________
и умноженной на индивидуальные коэффициенты реального объекта

 х Кb - коэфф. бренда (престижа) конкретного объекта

 x Кw- коэфф. Web анти-PR конкретного объекта

Σ = (Σ (oZ) +Σ (pZ) +Σ (нZ)хКн +Σ (пZ)хКп +Σ (иZ) +Σ (лZ) +Σ (зZ)) х CК х КК х Кb x Kw 
19. таблицы диапазона коэффициентов услуг объектов размещения
и связи с ними в таблице расчета общей стоимости
                     ( ….        + Σ (нZ)хКн     +       Σ (пZ)хКп  …   )  х CК х КК х Кb x Kw 


20. Таблица расчетА стоимости услуг отдыха конкретного объекта
по итоговой формуле и связи коэффициентов в ней
Σ = (Σ (oZ) +Σ (pZ) +Σ (нZ)хКн +Σ (пZ)хКп +Σ (иZ) +Σ (лZ) +Σ (зZ)) х CК х КК х Кb x Kw

21. коэффициент  качества курортА (КК)
Коэффициент КК определяется по усредненному значению не менее 20 параметров курорта, оцененных по пятибалльной шкале методом анкетирования туристов и экспертной оценки фокус-групп профессионалов туризма.
КК – принимает  значения (0,100-1,000) 
При опросах туристов используется  5-балльная  шкала  со значениями   1, 2, 3, 4, 5 , 
которые  далее,  для расчетов в таблицах, переведены в значения до третьего знака после запятой  0,000-1,000,  путем усреднения и деления на 5. 

В базовой таблице № 2.1 "Калькуляции стоимости"

КК =1,000 , что соответствует идеальному качеству курорта без недостатков, 

или по 5-ти балльной шкале КК= 5,00 баллов.
Для расчета стоимости услуг конкретного объекта размещения 
каждому из 45 выбранных крымских курортов, по результатам 4,5 тысячного опроса туристов 
определен (рассчитан) свой коэффициент и балл качества курорта.
 См. ниже таблицу № 1

 от мах. КК = 0,707 - г. Ялта (3,53 балла)

 до мин. КК = 0,363 - с. Штормовое (1,87 балла)

21.1 таблица коэффициентов (БАЛЛОВ) качества курортов

22.1  рейтингИ качества и соответствия 
цены и качества услуг объектов размещения по СРЗ, 
сведенные в одну таблицу



21.2  КАТЕГОРИИ качества услуг и СООТВЕТСТВИЕ цены и качества ДЛЯ ЭТАЛОННЫХ объектов размещения, сертифицированных по дсту 4269


21.2  КАТЕГОРИИ качества услуг и СООТВЕТСТВИЕ цены и качества  
для типовых объектов размещения Крыма


22.3  КАТЕГОРИИ качества услуг и СООТВЕТСТВИЕ цены и качества  объектов размещения Крыма, ИМЕЮЩИХ сертифиКАТЫ по СРЗ

22.4  КАТЕГОРИИ качества услуг и СООТВЕТСТВИЕ цены и качества  РЕАЛЬНЫХ объектов размещения ЯЛТЫ, ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ЗАоЧНО

23. Свидетельство и знак соответствия цены и качества


24. МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ОТДЫХА
ЗАДАЧИ  МОНИТОРИНГА:
1) Мониторинг качества услуг объектов размещения и инфраструктуры,  условий границы и постов ГАИ;

2) Социологическое исследование мотивации отдыхающих в Крыму;

3) Мониторинг количества и структуры отдыхающих в Крыму;

4) Мониторинг туристических финансовых потоков;

5) Генерирование информационных поводов для СМИ и интернет;

6) Реклама и  PR проектов и программы среди туристов  и местного населения. 


Мониторинг качества услуг курортно-туристической индустрии в сезон 2010-2011г. осуществлялся методом анкетирования отдыхающих в объектах размещения  и контрольных точках пассажиропотока (ж/д, а/п) объединением граждан по защите прав потребителей «Курортный Крым» и маркетинговой фирмой «Курорты Крыма»

объединение граждан 
по защите прав потребителей  ОО «Курортный Крым»

25.1    ИНФОРМАЦИОННо-поисковый ПОРТАЛ 
более700 объектов размещения Крыма заочно и очно категорированных  
по «Системе распределенной звездности»

25.2    Градации категории качества в СРЗ,
определенные в соответствии с усредненными требованиями
национальных стандартов на звезды  ДСТУ 4269,  МСТ РФ, 
Турции, Египта,  Европы (HotelStаrs Union). Повтор п. 4


25.3    вывод объектов размещения 
в соотвествии с параметрами поиска И РАНЖИРОВАНИЕМ

26.1    заполнение данных 
объектОМ  размещения  при  регистрации




26.2    автоматическое определение и  генерирование 
ориентировочных значений категорий распределенной звездности, 
привязка к карте и панорама (Yandex),  генерирование  предварительных  макетов
  «Сертификата распределенной звездности» и «Свидетельства соответствия цены и качества»

27.1 отражение звездности и описания объекта размещения 
на сайты турФИРМ  и объектов 
пуьтем Интеграции из единой  базы данных 

27.2  Текстовое и фото описание
услуг объекта размещения, генерируемое  автоматически 
в соответствии с отмеченными характеристиками и размещенными фото  объекта
~





ЗВЕЗДНОСТЬ И АДЕКВАТНОСТЬ ЦЕН  НА РЕСЕПШН





звездность  �НА Буклете
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 цен и  качества





указание категории услуг 





ЗВЕЗДНОСТЬ �НА ЛАЙТ-БОКСЕ
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-каталог 


«курорты 


крыма»





Интернет-скрипт �ЗВЕЗДНОСТИ





14. ПУБЛИКАЦИЯ РАСПРЕДЕЛЕННОЙ ЗВЕЗДНОСТИ





ЗНАК  СООТВЕТСТВИЯ 


 ЦЕН И КАЧЕСТВА





ЗВЕЗДНОСТЬ ТИПА  УСЛУГ





Усредненная СТОИМОСТЬ  грн. 





КОЭФФИЦИЕНТ КАЧЕСТВА КУРОРТА�ЗНАЧЕНИЕ  БЕРЕТСЯ ИЗ ТАБЛИЦЫ КУРОРТОВ





Коэффициенты адекватности цени и качества.


0,9-1,1 – цена адекватна качеству (выделена желтым)


Менее 0,9 - цена завышена относительно качества�(выделено розовым-красным )


Более 1.1 – услуги недооценены качество выше стоимости


 ( выделено зеленым )





Распределенная звёздность качества типа услуг объекта размещения





Расчетные баллы по СРЗ� объекта размещения 





Ориентировочная общая звёздность по СРЗ





Диапазон  расчетной адекватной� стоимости �(+-) 10%





Фактическая стоимость �услуг размещения





Ссылка на сайт объекта размещения





Объекты, сертифицирован-ные по СРЗ





Расчетная � стоимость �
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